
miembros
Boletín para

PO BOX 15539, Sacramento, CA 95852-1539
1-800-322-6384 | dental.dhcs.ca.gov

Boletín de miembros, Enero de 2022  |  1

SonrieCalifornia.org

Copyright © 2022 Estado de California

Continúa en la página 2

ENERO DE 2022
Volumen 5, Número 1

EN ESTA EDICIÓN
pág. 1 Cobertura del embarazo 

 extendida a partir del 
 1.º de abril

pág. 1 Próximamente: 2022 
 Encuesta de satisfacción  
 del servicio de atención  
 a los miembros

pág 3 Asistencia con el idioma

Infórmese sobre los 
servicios dentales 

gratuitos o de bajo costo 
para ayudar a mantener 

su sonrisa saludable, 
y la de su familia, en 
SonrieCalifornia.org.

Haga clic para obtener 
una lista completa de 

proveedores dentales de 
Medi-Cal en su área.

ENCUENTRE UN 
DENTISTA

Cobertura del embarazo  
extendida a partir del 1.º de abril
Actualmente, Medi-Cal cubre los servicios dentales durante el 

embarazo y 60 días después del nacimiento del bebé. A partir 

del 1 de abril de 2022, Medi-Cal cubrirá los servicios dentales 

durante el embarazo y durante los 12 meses posteriores al 

nacimiento del bebé. 

Las actualizaciones y los recordatorios se publicarán en 

futuros boletines de los miembros. Para obtener las últimas 

actualizaciones sobre el programa Medi-Cal Dental, visite 

SonrieCalifornia.org.

Próximamente: 2022  
Encuesta de satisfacción  
del servicio de atención a  

los miembros
¡Una nueva Encuesta de satisfacción del servicio de atención a 

los miembros está llegando en febrero de 2022! Podrá realizar 

la encuesta para compartir su experiencia con el Centro de 

servicio telefónico. 

https://dental.dhcs.ca.gov/
https://sonriecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista/
https://sonriecalifornia.org/
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La encuesta estará disponible para todos los miembros de Medi-Cal en línea y se enviará a 

algunos miembros seleccionados al azar por correo. La ubicación exacta de la encuesta en 

línea se compartirá en un futuro boletín.

La encuesta se ofrecerá en estos idiomas: 

• Árabe

• Armenio

• Camboyano

• Chino (mandarín y cantonés)

• English

• Persa

• Hindi

• Hmong

• Japonés

• Coreano

• Lao

• Panyabí

• Ruso

• Español

• Tagalo

• Tailandés

• Vietnamita

Valoramos su opinión y esperamos sus comentarios. Los resultados de esta encuesta se 

utilizarán para averiguar cómo podemos atenderlos mejor a ustedes, nuestros miembros. 

https://sonriecalifornia.org/
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Asistencia con el idioma
English
ATTENTION:  If you speak another language, language assistance services, free of 
charge, are available to you.  Call 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Español (Spanish)
ATENCIÓN:  Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia 
lingüística.  Llame al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tiếng Việt (Vietnamese)
CHÚ Ý:  Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho 
bạn.  Gọi số 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tagalog (Tagalog ̶ Filipino)
PAUNAWA:  Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo 
ng tulong sa wika nang walang bayad.  Tumawag sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-
2922).

한국어 (Korean) 
주의: 한국어를사용하시는경우, 언어지원서비스를무료로이용하실수있습니다.

1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).번으로전화해주십시오.

繁體中文(Chinese)
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1-800-322-6384 
(TTY: 1-800-735-2922)。 

Հայ ե ր ե ն (Armenian)
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խո սու մ եք հայ ե ր ե ն , ապաձե զ ան վ ճար
կար ո ղ են տրամադ ր վ ե լ լե զ վական աջ ակ ց ու թյ ան
ծառայ ու թյ ու ն ն ե ր : Զան գ ահար ե ք 1-800-322-6384 (TTY (հե ռատիպ )՝ 1-
800-735-2922):

Русский (Russian)
ВНИМАНИЕ:  Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные 
услуги перевода.  Звоните 1-800-322-6384 (телетайп: 1-800-735-2922).

فارسی (Farsi)
: اگر بھ زبان فارسی گفتگو می کنید، تسھیلات زبانی بصورت رایگان برای شما توجھ

:TTY)فراھم می باشد. با  1-800-735-2922 ) تماس بگیرید. 1-800-322-6384

日本語 (Japanese)
注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。1-800-322-
6384 (TTY: 1-800-735-2922) まで、お電話にてご連絡ください。 

Continúa en la página 4

https://sonriecalifornia.org/
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Hmoob (Hmong) 
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।

ةيبرعلا (Arabic) 
6384-322-800-1فإن خدمات المساعدة اللغویة تتوافر لك بالمجان.  اتصل برقمملحوظة:  إذا كنت تتحدث اذكر اللغة، 

 ).2922-735-800-1(رقم ھاتف الصم والبكم: 
हिंदी (Hindi) 
ध्यान दंे: यदि आप हिंदी बोलते हंै तो आपके लिए मुफ्त मंे भाषा सहायता सेवाएं उपलब्ध हंै। 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) पर कॉल करें।

ภภาาษษาาไไททยย  (Thai) 

เรียน: ถาคุณพูดภาษาไทยคุณสามารถใชบริการชวยเหลือทางภาษาไดฟรี โทร 1-
800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

ែខ�រ (Cambodian) 
្របយ័ត�៖ បេរ �សិន�អ�កនិ�យ��ែខ�រ, បស�ជំនួយខ�នក�� េ�យមិនគិត្ឈ�� ល
គឺ�ច�នសំ�រ�រ�បេរ �អ�ក។ ចូរ ទូរស័ព� 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)។ 

ພພາາ ສສ າາ ລລ າາ ວວ (Lao)
ໂປດຊາບ: ຖ້າວ່າ ທ່ານເວົ ້ າພາສາ ລາວ, ການບໍ ລິ ການຊ່ວຍເຫຼື ອດ້ານພາສາ, ໂດຍບໍ່ ເສັຽຄ່າ, ແມ່ນມີ ພ້ອມໃຫ້
ທ່ານ. ໂທຣ 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).  

https://sonriecalifornia.org/
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     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1		1,2,3,4		Tags->0->1->4->1,Tags->0->2->2->1,Tags->0->5->0->0,Tags->0->5->1->0,Tags->0->5->2->0,Tags->0->5->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "SonrieCalifornia.org" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		2		1,2,3,4		Tags->0->1->4->1->0,Tags->0->2->2->1->0,Tags->0->5->0->0->0,Tags->0->5->1->0->0,Tags->0->5->2->0->0,Tags->0->5->3->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " SonrieCalifornia.org " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		3		1		Tags->0->1->5->0,Tags->0->1->5->0->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "ENCUENTRE UN DENTISTA" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		4		1		Tags->0->1->5->0->0,Tags->0->1->5->0->1,Tags->0->1->5->0->2->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " ENCUENTRE UN DENTISTA " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		5		1		Tags->0->4		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "dental.dhcs.ca.gov" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		6		1		Tags->0->4->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " dental.dhcs.ca.gov " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		7				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		8				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos
		Verification result set by user.

		9		3,4		Tags->0->3->1->0,Tags->0->3->2->0,Tags->0->3->2->2,Tags->0->3->3->0,Tags->0->3->3->2,Tags->0->3->4->0,Tags->0->3->4->2,Tags->0->3->5->0,Tags->0->3->5->2,Tags->0->3->6->0,Tags->0->3->6->2,Tags->0->3->6->4,Tags->0->3->6->5,Tags->0->3->6->7,Tags->0->3->6->9,Tags->0->3->7->0,Tags->0->3->7->1,Tags->0->3->7->2,Tags->0->3->7->3,Tags->0->3->7->4,Tags->0->3->7->5,Tags->0->3->7->7,Tags->0->3->7->9,Tags->0->3->7->11,Tags->0->3->8->0,Tags->0->3->8->2,Tags->0->3->9->0->0,Tags->0->3->9->0->2,Tags->0->3->9->0->4,Tags->0->3->10->0,Tags->0->3->10->2,Tags->0->3->11->0,Tags->0->3->11->2,Tags->0->3->12->0->1,Tags->0->3->12->0->3,Tags->0->3->13->0,Tags->0->3->13->2,Tags->0->3->13->4,Tags->0->3->14->1,Tags->0->3->14->3,Tags->0->3->15->0,Tags->0->3->16->1		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		10				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Smile California January Spanish Member Bulletin is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		11				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (ES-US) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		12		1,2,3,4		Tags->0		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that a change in the Natural Language from ES-US to en-US is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.
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