»A

sof%ie Boletin para
CALIFORNIA’ miembros

MEDI-CAL TIENE COBERTURA DENTAL FEBRERO 2022
Volumen 5, NUmero 2

s (s

EN ESTA EDICION

pag. 1 Febrero es el Mes

nacional de la salud Febrero es el Mes nacional de
e e la salud dental de la nifiez

pag. 2 Encuesta de satisfaccion
del servicio de atencion

= los mliers s 2027 iCelebre el Mes nacional de la salud dental de la nihez (NCDHM)

) . con nosotros! EI NCDHM promueve la importancia de una buena
pag. 2 Consejos para una

S T, salud bucal vy visitas dentales regulares para los nifos.

pag. 4 Proximamente: Manual Smile, California, tiene materiales que le facilitan ayudar a los
para miembros 2022 nifos a aprender cdmo cuidar sus sonrisas. Visite los Recursos

pag. 5 Asistencia con el idioma del NCDHM para v cuidadores para obtener:

* Hojas para colorear de superhéroes

+  Calendario de cepillado dental

Infrmese sobre los - Fotonovelas (historias con imdgenes)
servicios dentales
gratuitos o de bajo costo + Paguetes de educacion sobre salud dental por grado

para ayudar a mantener
su sonrisa saludable,
y la de su familia, en
SonrieCalifornia.org.

e Y mas!

Simplemente descargue cualquiera de los materiales enumerados

anteriormente y compartalos con sus nifos.

El NCDHM también es el momento perfecto para programar citas

ENCUENTRE UN

DENTISTA dentales para los niflos. ¢Necesita encontrar un dentista? Puede

buscar facilmente un dentista en linea en cualguier momento.
Hagal'cjltic Para cl)btteger Visite la pagina Encontrar un dentista para encontrar uno cerca
una lista completa de
proveedores depntales de de usted.
Medi-Cal en su area. Continua en la pagina 2

€DHCS | Medi-Cal Dental Senfetaltermers
PO BOX 15539, Sacramento, CA 95852-1539
1-800-322-6384 | dental.dhcs.ca.gov

© 2022 Estado de California Boletin de miembros, Febrero de 2022 | 1



https://dental.dhcs.ca.gov/
https://sonriecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista/
https://sonriecalifornia.org/mnsdi/
https://sonriecalifornia.org/mnsdi/#recursos
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista/

Encuesta de satisfaccion del servicio de
atencion a los miembros 2022

iNos complace anunciar que va esta disponible una nueva Encuesta de satisfaccion del
servicio de atencion a los miembros! Realice la encuesta para compartir su experiencia con
el Centro de servicio telefonico. La encuesta esta en linea aqui. También puede encontrar
la encuesta en 17 idiomas en la pagina de inicio de Smile, California o en el sitio web de
Medi-Cal Dental. Estara disponible hasta el 17 de marzo de 2022.

La encuesta también se enviarad por correo el 1 de febrero de 2022 a un grupo elegido
aleatoriamente de miembros de Medi-Cal. Si recibe la encuesta por correo postal, puede

responderla por correo postal o realizar la encuesta en linea. La encuesta se ofrece en estos

idiomas:
« Arabe - Coreano
*  Armenio « Lao
« Camboyano *  Panyabi
*  Chino (mandarin y cantonés) * Ruso
* Inglés *  Espanol
+ Persa + Tagalo
«  Hindi +  Tailandés
* Hmong * Vietnamita
« Japonés

Valoramos su opinion y esperamos sus comentarios. Los resultados de esta encuesta se

utilizaran para averiguar como podemos atenderlo mejor.

Consejos para una sonrisa sana

El comienzo de un aho nuevo es un gran momento para incorporar buenos habitos de salud

bucal a la rutina de su familia. Lea los consejos a continuacion para obtener mas informacion.

1. Cepillese los dientes y use hilo dental todos los dias.

Mantener la boca limpia es una parte importante de su salud general. Debe cepillarse

los dientes dos veces al dia v usar hilo dental todos los dias. Usted puede:

Continua en la pagina 3
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» consultar la hoja Tecnicas de cepillado para aprender la mejor manera de

cepillarse los dientes;

» ver el breve video Establezca una rutina de limpieza o lea este fotocuento

(historia en imagenes) de por qué son importantes los habitos saludables.

2. Coma una dieta balanceada y saludable.
Una buena salud bucal requiere mas que solo cepillarse los dientes y usar hilo dental.

Para ayudar a mantener saludables los dientes vy las encias, usted debe:
» ingerir una dieta equilibrada de todos los grupos de alimentos;
» limitar las bebidas y los alimentos azucarados.
3. Repase sus servicios cubiertos.
Medi-Cal ofrece controles gratuitos o de bajo costo para los miembros. Con Medi-Cal:
» los adultos tienen cobertura para un examen dental una vez cada 12 meses:
» los nifos y adolescentes estan cubiertos cada 6 meses.

Puede obtener mas informacion sobre lo que Medi-Cal cubre a cada edad revisando

la pagina de Servicios cubiertos.

4. Encuentre un hogar dental.
Su familia debe visitar al dentista regularmente. Las visitas dentales son su mejor

defensa de las caries y las enfermedades de las encias.

Cuando encuentre un dentista que le guste, continle yendo al consultorio dental
Esto crea un hogar dental. Un hogar dental es un consultorio dental en el que su

familia se siente segura y comoda para visitarlo. El hogar dental:
» permite que el personal dental cree una relacion con su familia;
» reduce la ansiedad dental;

» le brinda al dentista una mejor oportunidad de detectar problemas de

manera temprana.

Para encontrar un dentista de Medi-Cal que sea adecuado para su familia, visite la pagina

Encuentre un dentista hoy mismo. También puede visitar la pagina Conozca a un dentista

de Medi-Cal para conocer a algunos de nuestros dentistas de Medi-Cal.

Continua en la pagina 4
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Proximamente: Manual del miembro 2022

El Manual del miembro 2022 estara disponible pronto en el sitio web de Smile, California.
El Manual del miembro es su guia para comprender su beneficio dental de Medi-Cal. Tiene

informacion importante sobre:
+  Como usar sus beneficios dentales
« CoOmo comunicarse con nosotros y obtener ayuda en su idioma
* Representantes autorizados
«  Servicios de transporte
« Como presentar una gqueja
*  Sus derechos vy responsabilidades

Puede encontrar el Manual del miembro en linea agui en 17 idiomas. Para obtener otros

recursos y materiales utiles, visite el sitio web de Smile, California.

Continua en la pagina 5
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Asistencia con el idioma

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Espaiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Né,u ban ndi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho
ban. Goi so 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tagalog (Tagaloqg — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-
2922).

S0 (Korean)
FO|: ot 0| E ALEStA|= 8%, 20 X[ MH|AE R 52 0|83 = /S L L}
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).HO Z M35l TAMA| 2

SRR (Chinese)
FE R AERE S IO IR B ESRE S RIS - 55EE 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922) -

Zzug Epku (Armenian)

NRCUMNPESNRL  Bphk unun U tp huy kpkb , wyudkq wh & wp
Jupnn Eu mpuu[unnn{hL Eqdujui wy wljgnt pj wh

Sunuy ni py m bukp : Quibqwhupbkp 1-800-322-6384 (TTY (hknuwnhy) 1-
800-735-2922):

Pycckum (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE Ha PYCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyrm nepesoga. 3BoHuTe 1-800-322-6384 (tenetawnn: 1-800-735-2922).

.~ (Farsi)
Lad () Ol s (SL) Cllgadt (aS o KA )l gy 40 S 4l
280 (el (TTY: 1-800-735-2922 ) 1-800-322-6384 L 25l (o« aal j

HZAZE (Japanese)
AEEE: BRBZEINDSGES., BHOSEXEZX CFBAWZ(+E9, 1-800-322-
6384 (TTY: 1-800-735-2922) £T. FB/EEICTTERLKCIEELY,

Continua en la pagina 6
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Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

YdATsl (Punjabi)
s fe6. 7 3r Jardt 98 3, 3t 9T fieg ATTesT A 3973 Bet He3 BusTu J1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) 3 A& IJ|

IJg s (Arabic)
1-800-322-6384 23 5 Jail ol cll ji) 655 45 galll Baclisal) Cilead o8 alll K3 aaai i 1Y) pada sale
.(1-800-735-2922 sS4l 5 anall Caila 48 )
E|§| (Hindi)

YA §: Fal 3 §fdl sierd § ol 31U wift Hihel H HTNT HeTac JaTg Iuerae €1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) TR HId P |

A1 INg (Thai)

BaU: AN ¥ Inaaaudsalduinisaiamdantvnis lenws Ins 1-
800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

21 (Cambodian)
UW0s: UITI SR SUNW MaNisl UNNSWSSHAMMN ICwESSSS|u
AHNGENSIINIHUITESY G §itd) 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)

W9 J9 99 0 (Lao)
1U0IL: 11209 VIVEDIWIZI 299, NIVOINIWFOBCHBGIVWIZI, L0eVCT a9, cclvDwon oy
v, tns 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).
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		38				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Smile California February 2022 Spanish Member Bulletin is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		39				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (en-US) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		40		1,2,3,4,5,6		Tags->0		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that a change in the Natural Language from en-US to en-GB is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.

		41		1,2,3,4		Tags->0->1->6->1,Tags->0->1->7->0,Tags->0->2->1->1,Tags->0->2->2->1,Tags->0->2->5->1,Tags->0->2->7->1,Tags->0->2->7->3,Tags->0->2->7->5,Tags->0->2->16->0->1->1,Tags->0->2->16->1->1->1,Tags->0->2->16->1->1->3,Tags->0->2->23->1,Tags->0->2->28->1,Tags->0->2->28->3,Tags->0->2->33->1,Tags->0->2->33->3,Tags->0->2->33->5		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that a change in the Natural Language from en-GB to en-US is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.
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