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Pag.1 Recordatorio: Fecha

de finalizacion para para el plazo extendido para las
el plazo extendido .. . .,
s I seliciudes solicitudes de audicion estatal durante
de audicion estatal
durante el COVID-19 el COVID'19

Pag. 2 Recordatorio: El' Tde marzo de 2020, el Departamento de Servicios del Cuidado
2022 Encuesta de de la Salud (Department of Health Care Services, DHCS) extendio
Satisfaccion con el el plazo de 90 dias a 210 dias para que los miembros de Medi-Cal
servicio al cliente del solicitaran audiencias estatales cuando se rechaza un tratamiento.
miembro

El 16 de abril de 2022, finalizara el plazo extendido de 210
dias para presentar una solicitud de Audicidn estatal vy el plazo
P&g. 5 Asistencia con el idioma Volvera a los 90 dias a partir de la fecha en su Aviso de accion
(Notice of Action, NOA). Puede encontrar la fecha en la parte
superior de su NOA:

Pag. 2 Visitar al dentista

Informese sobre los
servicios dentales

gratuitos o de bajo costo QBHCS | Medi-Cal Dental
para ayudar a mantener :
su sonrisa saludable, @
L NOTICE OF MEDECAL DESTAL 0T
y la de su familia, en THIS IS NOT A BILI

SonrieCalifornia.org.

Todos los demas procesos existentes de audicion estatal

permaneceran iguales. Puede obtener mas informacion leyendo la

ENCUENTRE UN

seccion del Manual del miembro Proceso de audiencia estatal.

DENTISTA

. Si su dentista le rechazd un tratamiento y usted no recibid una
Haga clic para obtener

una listal completa de NOA, Ilame al Centro de servicio telefénico al 1-800-322-6384

proveedores dentales de para obtener ayuda.
Medi-Cal en su area. Continua en la pagina 2
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Encuesta de satisfaccion con el
servicio al cliente del miembro, 2022

Nos complace anunciar que ya se encuentra disponible una nueva Encuesta de satisfaccion
con el servicio al cliente del miembro. Complete la encuesta para compartir su experiencia
con el Centro de servicio telefonico. La encuesta esta en linea aqui. También puede
encontrar la encuesta en 19 idiomas en la pagina de inicio de Sonrie, California o en el

sitio web de Medi-Cal Dental. Estara disponible hasta 17 de marzo de 2022.

La encuesta también se enviarad por correo el 1 de febrero de 2022 a un grupo de miembros
de Medi-Cal elegido aleatoriamente. Si recibe |la encuesta por correo, puede responderla

por correo o realizar la encuesta en linea. La encuesta se ofrece en estos idiomas:

« Arabe - Coreano

* Armenio + Laosiano

« Camboyano *  Panyabi

*  Chino (mandarin y cantonés) * Ruso

* Inglés * Espanol

*  Farsi + Tagalog

*  Hindi +  Tailandés

* Hmong * Vietnamita
« Japonés

Valoramos su opinion y esperamos sus comentarios. Los resultados de esta encuesta se

utilizaran para averiguar como podemos atenderlo mejor.

Visitar al dentista

Los controles dentales regulares ayudan a mantener sana su sonrisa. Con Medi-Cal, los nifos

tienen cobertura para dos visitas por ano. Los adultos estan cubiertos por una visita por ano.

Regreso al dentista durante el COVID-19
Para mantenerlo seguro durante el COVID-19, es posible que su visita al dentista sea un

poco diferente. Haga clic en los enlaces a continuacion para obtener mas informacion:

Continua en la pagina 3
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» Lo gue debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Volante)

» Lo gue debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Video)

Preparese para empezar
*  Encuentre un dentista: puede buscar facilmente un dentista de Medi-Cal en linea.

Simplemente visite la pagina Buscar un dentista de Sonrie, California.

¢ Confirme la cita: Los consultorios dentales agradecen cuando usted confirma su cita
con ellos. Si necesita cancelarla, asegulrese de notificar al personal al menos
24 horas antes de la cita.

» Traiga su tarjeta Medi-Cal: Traiga su tarjeta Medi-Cal/tarjeta de identificacion de
beneficios (BIC) a la cita. El personal del consultorio le pedira ver la tarjeta para
completar su informacion del paciente. A continuacion, se muestran ejemplos de
tarjetas validas.

BIC con diseio de amapola: BIC antes del diseino de amapola:

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

“ID No. 01234567A96144
JOHN'Q'RECIPIENT _,
M 05 20 1991/ Issue Daté'05 24 16

Tarjeta de identificacion de Medi-Cal de

presunta elegibilidad:

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

STATE OF CALIFORNIA

.
DO NOT DESTROY THIS CARD/NC DESTRUYA ESTA TARJETA . PEMPORARY BENEFITS 1DENTIEICATION CARD
SIGNATUREFIRMA & Doe DATEFECHA' 0811399
THE PERSON HAMED ON THIS CARD 13 ELIZIBLE TO RECENE BENEFITS UNDER PRESUMPTIVE ELXGIBILITY
" === FOR IDENTIFICATICN PURPOSES ONLY ==
VALID FOR AMBULATORY PRENATAL CARE FROVIDER USE OHLY . == PROVIDER: PLEASE VERIFY ELIGIBILITY -
AND PHARMACY SERVICES ONLY MEDH-CAL APPLICATION FILED *
PE PROVIDER SIGNATURE PROVIDER
PE PROVIDER TITLE S ID NO. BICIDNUMBERXXX ISSUE DATE: MM/DD/YYYY
SECOND GOOD THRY . GOOD THRU : MM/DD/YYYY
MEDICAL D, 12.7G-ZAS567-5.80 *  FIRSTNAME 1 LASTNAME APL
FIRST GOOD THRU: 1053159 .
PATIENT NAME. JANE DOE « F MM/DD/YY Y
DOB (MMDOIYY). 123170
PEP!WMquna:uméfi!éE?f‘ T
PE Provider Title. MDD Date gname *  SIGNATURE

TERMVTAMCICSTRANYYYY¥MMDDHHMMS SDDDOPRXXXXXDISWRKR

*****************************************************************************

* Haga preguntas: lleve una lista de las preguntas que pueda tener para su dentista.

No tema comunicar sus preocupaciones.

Continua en la pagina 4
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Qué esperar durante el examen

Primera visita del bebé: una visita dental para su bebé es mas rapida gue un examen
completo. Generalmente su bebé puede permanecer en su regazo todo el tiempo.
El dentista puede revisar la boca de su bebé mirando el interior o frotando un dedo

sobre las encias y los dientes. Esto no lastimara a su bebé de ninguna manera.

Durante la primera visita al dentista de su bebé, este se asegurara de que las encias vy
los dientes de su bebé estén en buen estado. Su dentista también hablara con usted

sobre lo siguiente:
* Como cuidar la boca de su bebé
* Caries causadas por el biberdon
*  Denticion e hitos del desarrollo

*  Como los alimentos afectan la salud bucal

Examen de su hijo: durante la visita de su hijo, es posible que el dentista desee
tomar radiografias de los dientes de su hijo. Las radiografias se realizan al menos una
vez al anho para controlar el desarrollo. Las radiografias tambiéen ayudan a detectar

problemas, como signos tempranos de caries.

Luego, su dentista o un higienista limpiaran los dientes de su hijo. Terminara puliendo

y usando hilo dental en los dientes de su hijo.

Si su hijo ya tiene molares, el dentista observara si su hijo necesita selladores. Los
selladores molares son recubrimientos aplicados en la parte superior de los dientes

Mas posteriores de la boca. Protegen contra bacterias y caries perjudiciales.

Su examen: si esta es su primera visita al odontdlogo, es posible que se le realice un
conjunto completo de radiografias de los dientes. También se le preguntara sobre sus
antecedentes dentales. El dentista observara si hay problemas con las encias vy los
dientes. El dentista le recomendara servicios preventivos para proteger sus dientes
de enfermedades o servicios de restauracion para reparar cualquier dafio en los
dientes.

Para obtener mas informacion sobre su beneficio dental, visite hoy el

sitio web de Sonrie, California.

Continua en la pagina 5
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Asistencia con el idioma

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Espaiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Né,u ban ndi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho
ban. Goi so 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tagalog (Tagaloqg — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-
2922).

S0 (Korean)
FO|: ot 0| E ALEStA|= 8%, 20 X[ MH|AE R 52 0|83 = /S L L}
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).HO Z M35l TAMA| 2

SRR (Chinese)
FE R AERE S IO IR B ESRE S RIS - 55EE 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922) -

Zzug Epku (Armenian)

NRCUMNPESNRL  Bphk unun U tp huy kpkb , wyudkq wh & wp
Jupnn Eu mpuu[unnn{hL Eqdujui wy wljgnt pj wh

Sunuy ni py m bukp : Quibqwhupbkp 1-800-322-6384 (TTY (hknuwnhy) 1-
800-735-2922):

Pycckum (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE Ha PYCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyrm nepesoga. 3BoHuTe 1-800-322-6384 (tenetawnn: 1-800-735-2922).

.~ (Farsi)
Lad () Ol s (SL) Cllgadt (aS o KA )l gy 40 S 4l
280 (el (TTY: 1-800-735-2922 ) 1-800-322-6384 L 25l (o« aal j

HZAZE (Japanese)
AEEE: BRBZEINDSGES., BHOSEXEZX CFBAWZ(+E9, 1-800-322-
6384 (TTY: 1-800-735-2922) £T. FB/EEICTTERLKCIEELY,

Continua en la pagina 6
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Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

YdATsl (Punjabi)
s fe6. 7 3r Jardt 98 3, 3t 9T fieg ATTesT A 3973 Bet He3 BusTu J1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) 3 A& IJ|

IJg s (Arabic)
1-800-322-6384 23 5 Jail ol cll ji) 655 45 galll Baclisal) Cilead o8 alll K3 aaai i 1Y) pada sale
.(1-800-735-2922 sS4l 5 anall Caila 48 )
E|§| (Hindi)

YA §: Fal 3 §fdl sierd § ol 31U wift Hihel H HTNT HeTac JaTg Iuerae €1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) TR HId P |

A1 INg (Thai)

BaU: AN ¥ Inaaaudsaldudnisaiamdantvnis lenws Ins 1-
800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

21 (Cambodian)
UW0s: UITI SR SUNW MaNisl UNNSWSSHAMMN ICwESSSS|u
AHNGENSIINIHUITESY G §itd) 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)

W9 J9 99 0 (Lao)
1U0IL: 11209 VIVEDIWIZI 299, NIVOINIWFOBCHBGIVWIZI, L0eVCT a9, cclvDwon oy
v, tns 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).
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		52						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		54						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		56		1		Tags->0->2->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "Medi-Cal Dental Logo and Date " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		57		3		Tags->0->2->19->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "State of California Benefits Identification Card Image 

" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		58		3		Tags->0->2->19->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "Sample Text 

" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		59		3		Tags->0->2->19->6->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "Do not destroy this card image

" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		60		3		Tags->0->2->19->7->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Please verify that Alt of "Temp Benefits Identification Card

" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		61		1,6,2,3,4,5		Tags->0->1->5->1,Tags->0->4->0->0,Tags->0->4->1->0,Tags->0->4->2->0,Tags->0->4->3->0,Tags->0->4->4->0,Tags->0->4->5->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "SonríeCalifornia.org" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		62		1,6,2,3,4,5		Tags->0->1->5->1->0,Tags->0->4->0->0->0,Tags->0->4->1->0->0,Tags->0->4->2->0->0,Tags->0->4->3->0->0,Tags->0->4->4->0->0,Tags->0->4->5->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " SonríeCalifornia.org " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		63		1		Tags->0->1->6->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "ENCUENTRE UN DENTISTA" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		64		1		Tags->0->1->6->0->0,Tags->0->1->6->0->1,Tags->0->1->6->0->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " ENCUENTRE UN DENTISTA " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		65		1		Tags->0->2->4->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Manual del miembro" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		66		1		Tags->0->2->4->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Manual del miembro " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		67		2		Tags->0->2->7->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "aquí" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		68		2		Tags->0->2->7->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " aquí " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		69		2		Tags->0->2->7->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Sonríe, California" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		70		2		Tags->0->2->7->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Sonríe, California " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		71		2		Tags->0->2->7->7		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Medi-Cal Dental" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		72		2		Tags->0->2->7->7->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Medi-Cal Dental " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		73		3		Tags->0->2->16->0->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Lo que debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Volante)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		74		3		Tags->0->2->16->0->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Lo que debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Volante) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		75		3		Tags->0->2->16->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Lo que debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Video)" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		76		3		Tags->0->2->16->1->1->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Lo que debe saber acerca de volver al dentista durante el COVID-19 (Video) " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		77		3		Tags->0->2->18->0->1->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Buscar un dentista" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		78		3		Tags->0->2->18->0->1->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Buscar un dentista " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		79		4		Tags->0->2->30->3		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "de " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		80		4		Tags->0->2->30->3->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " de  " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		81		4		Tags->0->2->30->4		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "Sonrie, California" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		82		4		Tags->0->2->30->4->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " Sonrie, California " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		83		1		Tags->0->4->1->2		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Alt of "dental.dhcs.ca.go" is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		84		1		Tags->0->4->1->2->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Please verify that Contents of " dental.dhcs.ca.go " is appropriate for the highlighted element.		Verification result set by user.

		85				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		86				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		87		1,3,5,6		Tags->0->2->3->0,Tags->0->2->19->2->0->0,Tags->0->2->19->3->0->0,Tags->0->2->19->6->0->0,Tags->0->2->19->7->0->0,Tags->0->3->1->0,Tags->0->3->2->0,Tags->0->3->2->2,Tags->0->3->3->1,Tags->0->3->3->3,Tags->0->3->4->0,Tags->0->3->4->2,Tags->0->3->5->0,Tags->0->3->5->2,Tags->0->3->6->0,Tags->0->3->6->2,Tags->0->3->6->4,Tags->0->3->6->5,Tags->0->3->6->7,Tags->0->3->6->9,Tags->0->3->7->0,Tags->0->3->7->1,Tags->0->3->7->3,Tags->0->3->7->5,Tags->0->3->7->7,Tags->0->3->7->9,Tags->0->3->7->11,Tags->0->3->7->12,Tags->0->3->7->14,Tags->0->3->8->0,Tags->0->3->8->2,Tags->0->3->9->0->1,Tags->0->3->9->0->3,Tags->0->3->9->0->4,Tags->0->3->10->0,Tags->0->3->10->2,Tags->0->3->10->3,Tags->0->3->10->5,Tags->0->3->10->7,Tags->0->3->12->1,Tags->0->3->12->3,Tags->0->3->13->0,Tags->0->3->13->2,Tags->0->3->14->0->1,Tags->0->3->14->0->3,Tags->0->3->15->0,Tags->0->3->15->2,Tags->0->3->15->4,Tags->0->3->16->0,Tags->0->3->16->2,Tags->0->3->17->0,Tags->0->3->18->0		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		88				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Smile California Spanish Member Bulletin  is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		89				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (ES-US) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		90		1,2,3,4,5,6		Tags->0		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that a change in the Natural Language from ES-US to ar-SA is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.

		91		1,2,3,4		Tags->0->1->5->1,Tags->0->1->6->0,Tags->0->2->4->1,Tags->0->2->7->1,Tags->0->2->7->3,Tags->0->2->7->7,Tags->0->2->16->0->1->0,Tags->0->2->16->1->1->0,Tags->0->2->18->0->1->1,Tags->0->2->30->3,Tags->0->2->30->4		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that a change in the Natural Language from ar-SA to en-US is appropriate for this tag, attributes and children (unless overriden by children)		Verification result set by user.
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