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Como parte de los Términos y condiciones especiales (STC,

por sus siglas en inglés) de exencion 1915(b) del Avance v la
innovacion de Medi-Cal de California (CalAlIM, por sus siglas en
inglés), el Departamento de Servicios del Cuidado de la Salud
(Department of Health Care Services, DHCS) llevd a cabo una
evaluacion de paridad para evaluar el desempeno (utilizacion) de
los planes de atencion dental administrada (DMC, por sus siglas en
inglés) del condado comparado con el sistema de prestacion de
Cargo por servicio (FFS, por sus siglas en inglés) dental en todo el
estado. La evaluacion se baso en las medidas de utilizacion para el
aho calendario 2022 en las siguientes categorias: Visitas dentales
anuales, Servicios dentales preventivos y Uso de sellador para
ninos y adultos.

Segun las evaluaciones, el DHCS ha determinado que ninguno

de los tres planes de DMC en funcionamiento en el condado de
Sacramento, Access Dental Plan, Health Net Dental y Liberty Dental
Plan, cumplio con la paridad con los promedios de utilizacion de
FFS en todo el estado en todas las medidas requeridas. Como
resultado, los miembros actualmente inscritos en los planes de DMC
tendran la opcion de inscribirse en FFS.
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A partir de noviembre de 2023, el DHCS enviara copias a cerca de 614,000 miembros
actualmente inscritos en planes de DMC en el condado de Sacramento. Los avisos
informaran a los miembros de DMC afectados sobre su opcion de permanecer con su plan
actual o cancelar la inscripcion y unirse a FFS porque su plan de DMC actual no aseguraba
la calidad adecuada de los servicios. Esta cancelacion de la inscripcion se hara efectiva

el 1 de diciembre de 2023. El aviso proporcionara informacion sobre como los miembros
pueden acceder a servicios dentales si eligen FFES o su opcion de elegir un plan DMC
alternativo solamente si el miembro puede establecer un problema de acceso a la atencion
en FFS. Este aviso se enviara solo una vez a los miembros del plan DMC inscritos en el
condado de Sacramento.

Ademas, a partir del 1 de diciembre de 2023, los miembros recientemente elegibles para
Medi-Cal se inscribiran de manera predeterminada en FFS dental. A partir de noviembre de
2023, los miembros recientemente elegibles para Medi-Cal en el condado de Sacramento
ya no recibiran un Paquete de opcion de Medi-Cal para la inscripcion en DMC. En vez

de esto, las personas recientemente elegibles recibiran un paquete de bienvenida a FFS
dental que contiene un anexo que le informa al miembro sobre su opcidon de seleccionar
un plan de DMC si puede establecer problemas de acceso a la atencion dentro del sistema
de prestacion de FFS. En el anexo se indicara a los miembros que se comuniquen con
Medi-Cal Dental para determinar si existe un problema de acceso a la atencion y, en caso
afirmativo, se les enviara un paguete de opciones para que se inscriban en un plan DMC.
El anexo se seguira enviando a los miemlbros recientemente inscritos en el condado de
Sacramento hasta que el DHCS adqguiera nuevos planes de DMC en este condado.

Para revisar los informes de desempefio de FFS y DMC, visite la pagina web de Informes de
datos dentales.

Los miembros adn obtendran la misma cobertura dental sin importar si estan en FFS o en
un plan de DMC.

A continuacion se encuentran las preguntas de los miembros y las respuestas.
La informacion adicional relacionada con este cambio se encuentra disponible en
https:/sonriecalifornia.org/sacramento/.

¢Qué cambia?

En el condado de Sacramento, a partir del 1 de diciembre de 2023, puede permanecer
con su plan de DMC o recibir sus servicios dentales a traveés del sistema de prestacion de
FFS en el condado de Sacramento. Solo puede inscribirse en otro plan de DMC si puede
comprobar que ha tenido problemas para acceder a la atencion a través del sistema de
prestacion de FFS.
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¢A gué se debe este cambio?

Este cambio ocurre debido a que su plan de DMC no cumplié con los requerimientos vy
estandares relativos a la calidad adecuada de la atencion, como por ejemplo proporcionar
los mismos servicios de calidad ofrecidos en la red de FFS.

¢Cudnto tiempo puedo permanecer en FFS?

Puede permanecer en el sistema de prestacion de FFS hasta que existan nuevos planes de
DMC en el condado de Sacramento. Si decide darse de baja de cualquier plan e inscribirse
en el sistema dental FFS, debera elegir un nuevo plan DMC cuando dichos planes estén

disponibles. Recibira un aviso por separado sobre cuando estaran disponibles esos planes.

é¢Puedo quedarme con mi plan de DMC actual?

Si. Actualmente, si desea quedarse con su plan de DMC, no debe hacer nada.

¢Como puedo elegir FFS?

Si no desea permanecer en su plan de DMC, llame a Health Care Options (HCO) para
elegir recibir sus servicios dentales a través del sistema de prestacion dental de FFS.
Puede llamar a HCO de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., o visitar su sitio web en
https:/www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/enroll.

Health Care Options
1-800-430-4263
TTY:
1-800-430-7077
o
Al

¢Puedo sequir viendo a mi dentista después del 1 de diciembre de 2023 si elijo FFS?

e Si su dentista forma parte del sistema de prestacion dental de FFS, si, puede seguir
con el mismo dentista.

e Si su dentista no forma parte del sistema de prestacién dental de FFS, deberd
seleccionar un nuevo dentista. El Programa de Medi-Cal Dental puede ayudarle a
encontrar un nuevo dentista en FFS.

Continda en la pag. 4
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¢Como sabré si mi dentista estd en FFS?

Para saber si su dentista se encuentra en el sistema de prestacion dental de FFS, llame al
Centro de servicio telefonico de Medi-Cal Dental, de lunes a viernes de 8a. m.a 5 p. m.

Centro de servicio telefonico de Medi-Cal Dental:
1-800-322-6384
TTY:
1-800-735-2922
o bien
ral

Digales que actualmente se encuentra inscrito en un plan de DMC de Sacramento pero que
desea pasarse al sistema de prestacion dental de FFS y que desea seguir con el mismo
dentista después del 1 de diciembre. Ellos le diran si su dentista es un proveedor dental de
FFS. Si su dentista no es un proveedor dental de FFS, lo ayudaran a buscar uno nuevo.

¢Puedo elegir el sistema de prestacion dental de FFS si he planificado un servicio dental
o me estoy sometiendo a un procedimiento dental actualmente?

Si, puede elegir el sistema de prestacion dental de FFS.

e Sj elige el sistema de prestacion dental de FFS y su dentista forma parte de FFS,
puede continuar con su dentista.

e Sielige el sistema de prestacion dental de FFS y su dentista no forma parte de
FFS, no puede continuar con su dentista. El programa de Medi-Cal Dental le ayudara
a encontrar un nuevo dentista.

¢Puedo elegir otro plan de DMC si estoy en un plan de DMC diferente o en FFS?

Puede elegir otro plan de DMC solamente si esta inscrito en FFS y no puede obtener la
atencion que necesita en FFS.

¢Como obtengo los servicios dentales después del 1 de diciembre de 2023??

e Siopta por quedarse con su plan de DMC actual, puede seguir recibiendo sus
servicios dentales.

Continua en la pag. 5
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e Siopta por unirse a FFS, comuniguese con el Centro de servicio telefonico de
Medi-Cal Dental al 1-800-322-6384, de lunes a viernes,de8a. m.a5 p. m.
(TTY 1-800-735-2922 o 711). Le ayudaran a encontrar un dentista de FFS vy programar
cualquier cita dental después del 1 de diciembre de 2023.

Ya deberia tener una Tarjeta de identificacion de beneficios de Medi-Cal (BIC, por sus siglas en
inglés). La BIC es una tarjeta plastica con una “flor de amapola” o un disefno “azul y blanco”.
Siempre lleve su BIC a todas sus consultas dentales. Cuando vaya al dentista, asegurese de mostrar
su BIC en la recepcion del consultorio. Si necesita una nueva BIC, llame a la oficina del condado:

https:/www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.

Ya no podra usar la tarjeta proporcionada por el plan de DMC de Sacramento si opta por
abandonar el plan.

BIC Poppy Design: BIC Pre-Poppy Design:

STATE OF CALIFORNIA
EENEFITS IDENTIFICATION CARD

1D No. 0123456 7406144
JOHN'Q RECIPIENT
M 05 20 1981 lssus Dat#'05 24 16

¢Qué deberia hacer ahora?

Elija una de dos formas diferentes de recibir sus servicios dentales:
e No haga nada y conserve su plan de DMC actual.

e Cancele la inscripcion de su plan de DMC actual y Unase al sistema de prestacion
dental de FFS.

¢Qué puedo hacer si tengo preguntas?

Si tiene preguntas sobre estos cambios, llame al programa de Medi-Cal Dental al
1-800-322-6384, de lunes a viernes, 8a.m. a5 p. m. (TTY 1-800-735-2922 o 711).

Si tiene preguntas acerca de la inscripcion en el plan dental o desea cambiar su

plan de DMC, llame a Health Care Options al 800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m. O visite Health Care Options en
https:/www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov.
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Asistencia con el idioma

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Espaiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Né,u ban ndi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho
ban. Goi so 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tagalog (Tagaloqg — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-
2922).

S0 (Korean)
FO|: ot 0| E ALEStA|= 8%, 20 X[ MH|AE R 52 0|83 = /S L L}
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).HO Z M35l TAMA| 2

SRR h Y (Chinese)
FE R AERE S IO IR B ESRE S RIS - 55EE 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922) -

Zzug Epku (Armenian)

NRCUNMNPESNRL  Bphk ununm U tp huy kpkb , wyudkq wh & wp
Jupnn Eu mpuu[unnn{hL Eqdujui wy wljgnt pj wh

Sunuy ni py m bukp : Quibqwhupbkp 1-800-322-6384 (TTY (hknuwnhy) 1-
800-735-2922):

Pycckum (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE Ha PYCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyrm nepesoga. 3BoHuTe 1-800-322-6384 (tenetawnn: 1-800-735-2922).

.~ (Farsi)
Lad () Ol s (SL) Cllgadt (aS o KA )l gy 40 S 4l
280 (el (TTY: 1-800-735-2922 ) 1-800-322-6384 L 25l (o« aal j

HZAZE (Japanese)
AEEE: BRBZEINDSGES., BHOSEXEZX CFBAWZ(+E9, 1-800-322-
6384 (TTY: 1-800-735-2922) £T. FB/EEICTTERLKCIEELY,

Continuda en la pag. 5
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Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

YdATsl (Punjabi)
s fe6. 7 3r Jardt 98 3, 3t 9T fieg ATTesT A 3973 Bet He3 BusTu J1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) 3 A& IJ|

IJg s (Arabic)
1-800-322-6384 23 5 Jail ol cll ji) 655 45 galll Baclisal) Cilead o8 alll K3 aaai i 1Y) pada sale
.(1-800-735-2922 sS4l 5 anall Caila 48 )
E|§| (Hindi)

YA §: Fal 3 §fdl sierd § ol 31U wift Hihel H HTNT HeTac JaTg Iuerae €1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) TR HId P |

A INg (Thai)

BaU: AN ¥ Inaaaudsaldudnisaiamdantvnis lenws Ins 1-
800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

21 (Cambodian)
UW0s: UITI SR SUNW MaNisl UNNSWSSHAMMN ICwESSSS|u
AHNGENSIINIHUITESY G §itd) 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)

W9 J9 99 0 (Lao)
1U0IL: 11209 VIVEDIWIZI 299, NIVOINIWFOBCHBGIVWIZI, L0eVCT a9, cclvDwon oy
v, tns 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

2
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		44						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		45						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		46				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		47				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		48				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		49				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		50				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		51				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		52				Pages->6		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 7 does not contain header Artifacts.		Verification result set by user.

		53						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		54						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		55						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		56						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		57		5		Tags->0->2->0->45		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		58		1,2,3,5,4,6,7		Tags->0->1->2->1,Tags->0->1->3->0,Tags->0->1->3->0->1->0->0->0,Tags->0->2->0->5->1,Tags->0->2->0->7->1,Tags->0->2->0->17->1,Tags->0->2->0->43->2,Tags->0->2->0->51->5,Tags->0->4->0->0,Tags->0->4->1->0,Tags->0->4->2->0,Tags->0->4->3->0,Tags->0->4->4->0,Tags->0->4->5->0,Tags->0->4->6->0,Tags->0->4->7->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		59		1,2,3,5,4,6,7		Tags->0->1->2->1->0,Tags->0->1->3->0->0,Tags->0->1->3->0->1->0->0->0->0,Tags->0->1->3->0->1->0->0->0->1,Tags->0->2->0->5->1->0,Tags->0->2->0->5->1->1,Tags->0->2->0->7->1->0,Tags->0->2->0->17->1->0,Tags->0->2->0->43->2->0,Tags->0->2->0->51->5->0,Tags->0->4->0->0->0,Tags->0->4->1->0->0,Tags->0->4->2->0->0,Tags->0->4->3->0->0,Tags->0->4->4->0->0,Tags->0->4->5->0->0,Tags->0->4->6->0->0,Tags->0->4->7->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Contents		Verification result set by user.

		60				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		61				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		62		5,6,7		Tags->0->2->0->45->0,Tags->0->3->1->1,Tags->0->3->2->1,Tags->0->3->2->3,Tags->0->3->3->1,Tags->0->3->3->3,Tags->0->3->4->1,Tags->0->3->4->3,Tags->0->3->5->0,Tags->0->3->5->2,Tags->0->3->6->0,Tags->0->3->6->2,Tags->0->3->6->3,Tags->0->3->6->5,Tags->0->3->6->7,Tags->0->3->6->9,Tags->0->3->7->0,Tags->0->3->7->1,Tags->0->3->7->2,Tags->0->3->7->3,Tags->0->3->7->4,Tags->0->3->7->5,Tags->0->3->7->7,Tags->0->3->7->9,Tags->0->3->7->11,Tags->0->3->8->0,Tags->0->3->8->2,Tags->0->3->9->1,Tags->0->3->9->3,Tags->0->3->9->4,Tags->0->3->10->0,Tags->0->3->10->2,Tags->0->3->10->3,Tags->0->3->10->5,Tags->0->3->10->7,Tags->0->3->11->1,Tags->0->3->11->3,Tags->0->3->12->0,Tags->0->3->12->2,Tags->0->3->13->1,Tags->0->3->13->3,Tags->0->3->14->0,Tags->0->3->14->2,Tags->0->3->14->4,Tags->0->3->15->0,Tags->0->3->15->2,Tags->0->3->16->0,Tags->0->3->17->1		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		63				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Boletín informativo para miembros de Medi-Cal Dental is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		64				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (ES) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		65		1,2,3,4,5,6,7		Tags->0,Tags->0->3->1,Tags->0->3->2,Tags->0->3->3,Tags->0->3->4,Tags->0->3->5,Tags->0->3->6,Tags->0->3->7,Tags->0->3->8,Tags->0->3->9,Tags->0->3->10,Tags->0->3->11,Tags->0->3->12,Tags->0->3->13,Tags->0->3->14,Tags->0->3->15,Tags->0->3->16,Tags->0->3->17		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Verify language change		Verification result set by user.
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