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¿Qué ocurre si su tratamiento de 
Medi-Cal Dental se aprueba a 

través de una audiencia estatal?
Si recibe una carta rosa de aprobación previa del tratamiento 
dental después de solicitar una audiencia estatal, significa que se 
han aprobado algunos o todos los servicios solicitados. Tiene 180 
días a partir de la fecha de la carta para completar su tratamiento. 
Si su carta rosa es para tratamiento de ortodoncia, debe entregar 
la carta al ortodoncista en un plazo de 180 días. Si está de acuerdo 
con el tratamiento aprobado, puede cancelar la audiencia llamando 
al Departamento de Servicios Sociales de California al 855-266-1157.

Puede llevar la carta rosa a un dentista de Medi-Cal de su 
elección. Puede elegir un dentista diferente al que envió su 
Solicitud de autorización de tratamiento (TAR, por sus siglas 
en inglés). Puede encontrar un dentista de Medi-Cal utilizando 
la herramienta Encuentre un dentista en el sitio web de Sonríe, 
California, o llamando al centro de servicio telefónico al  
800-322-6384. 

El dentista no tendrá que enviar una nueva TAR. Presentará un 
formulario de reclamación de Medi-Cal Dental junto con la carta 
rosa después de completar su tratamiento. 

Sin embargo, el tratamiento de ortodoncia requiere tanto la carta 
rosa como la TAR antes de iniciar el tratamiento para vincular al 
proveedor tratante con el tratamiento.

https://dental.dhcs.ca.gov/
https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista
https://sonriecalifornia.org/
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No olvide utilizar su  
beneficio dental este año

Mantener sus dientes sanos es importante para su salud general. Comience el año nuevo 

con el pie derecho. Aproveche al máximo su beneficio dental de Medi-Cal Dental antes de 

que finalice 2023.

Con Medi-Cal, los adultos tienen cobertura para un examen dental una vez cada 12 meses. 

Los niños y adolescentes están cubiertos cada 6 meses y a veces más. 

Consulte la siguiente tabla para ver qué cubre Medi-Cal según la edad. También puede 

visitar Sonríe, California, en su página de Servicios cubiertos para obtener más detalles. 

*Controles gratuitos o de bajo costo cada seis meses para afiliados menores de  
21 años, y cada 12 meses para afiliados mayores de 21 años.

**Los selladores molares están cubiertos para adolescentes de hasta 21 años.

***Para aquellos que califiquen.

Para encontrar un dentista cerca de usted, puede utilizar nuestra herramienta de búsqueda 

Encuentre un dentista. Para obtener más información, visite Sonríe, California en su página web.

https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/servicios-cubiertos/
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista
https://sonriecalifornia.org/encuentra-un-dentista
https://sonriecalifornia.org/
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Paridad del plan de atención  
dental administrada del  
condado de Sacramento

Como parte de los Términos y condiciones especiales (STC, por sus siglas en inglés) de 

exención 1915(b) del Avance y la innovación de Medi-Cal de California (CalAIM, por sus siglas 

en inglés), el Departamento de Servicios del Cuidado de la Salud (DHCS, por sus siglas en 

inglés) llevó a cabo una evaluación de paridad para evaluar el desempeño (utilización) de 

los planes de atención dental administrada (DMC, por sus siglas en inglés) del condado 

de Sacramento comparado con el sistema de prestación de Cargo por servicio (FFS, por 

sus siglas en inglés) dental en todo el estado. La evaluación se basó en las medidas de 

utilización para el año calendario 2022 en las siguientes categorías: Visitas dentales anuales, 

Servicios dentales preventivos y Uso de sellador para niños y adultos. 

Según las evaluaciones, el DHCS ha determinado que ninguno de los tres planes de DMC en 

funcionamiento en el condado de Sacramento, Access Dental Plan, Health Net Dental y Liberty 

Dental Plan, cumplió con la paridad con los promedios de utilización de FFS en todo el estado 

en todas las medidas requeridas. Como resultado, los miembros actualmente inscritos en los 

planes de DMC tendrán la opción de inscribirse en FFS. 

A partir de noviembre de 2023, el DHCS enviará copias a cerca de 614,000 miembros 

actualmente inscritos en planes de DMC en el condado de Sacramento. Los avisos 

informarán a los miembros de DMC afectados sobre su opción de permanecer con su plan 

actual o cancelar la inscripción y unirse a FFS porque su plan de DMC actual no aseguraba 

la calidad adecuada de los servicios. Esta cancelación de la inscripción se hará efectiva 

el 1 de diciembre de 2023. El aviso proporcionará información sobre cómo los miembros 

pueden acceder a servicios dentales si eligen FFS o su opción de elegir un plan DMC 

alternativo solamente si el miembro puede establecer un problema de acceso a la atención 

en FFS. Este aviso se enviará solo una vez a los miembros del plan DMC actualmente 

inscritos en el condado de Sacramento. 

Además, a partir del 1 de diciembre de 2023, los miembros recientemente elegibles para 

Medi-Cal se inscribirán de manera predeterminada en FFS dental. A partir de noviembre de 

2023, los miembros recientemente elegibles para Medi-Cal en el condado de Sacramento 

ya no recibirán un Paquete de opción de Medi-Cal para la inscripción en DMC. En vez 

https://smilecalifornia.org/
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de esto, las personas recientemente elegibles recibirán un paquete de bienvenida a FFS 

dental que contiene un anexo que le informa al miembro sobre su opción de seleccionar 

un plan de DMC si puede establecer problemas de acceso a la atención dentro del sistema 

de prestación de FFS. En el anexo se indicará a los miembros que se comuniquen con 

Medi-Cal Dental para determinar si existe un problema de acceso a la atención y, en caso 

afirmativo, se les enviará un paquete de opciones para que se inscriban en un plan DMC. 

El anexo se seguirá enviando a los miembros recientemente inscritos en el condado de 

Sacramento hasta que el DHCS adquiera nuevos planes de DMC en este condado. 

Para revisar los informes de desempeño de FFS y DMC, visite la página web de Informes de 

datos dentales.

Los miembros aún obtendrán la misma cobertura dental sin importar si están en FFS o en 

un plan de DMC.

A continuación se encuentran las preguntas de los miembros y las respuestas. La 

información adicional relacionada con este cambio se encuentra disponible en  

https://sonriecalifornia.org/sacramento/.  

¿Qué cambia? 

En el condado de Sacramento, a partir del 1 de diciembre de 2023, puede permanecer 

con su plan de DMC o recibir sus servicios dentales a través del sistema de prestación de 

FFS en el condado de Sacramento. Solo puede inscribirse en otro plan de DMC si puede 

comprobar que ha tenido problemas para acceder a la atención a través del sistema de 

prestación de FFS.  

¿A qué se debe este cambio?  

Este cambio ocurre debido a que su plan de DMC no cumplió con los requerimientos y 

estándares relativos a la calidad adecuada de la atención, como por ejemplo proporcionar 

los mismos servicios de calidad ofrecidos en la red de FFS. 

¿Cuánto tiempo puedo permanecer en FFS?  

Puede permanecer en el sistema de prestación de FFS hasta que existan nuevos planes de 

DMC en el condado de Sacramento. Si decide darse de baja de cualquier plan e inscribirse 

en el sistema dental FFS, deberá elegir un nuevo plan DMC cuando dichos planes estén 

disponibles. Recibirá un aviso por separado sobre cuándo estarán disponibles esos planes. 

https://smilecalifornia.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/DentalReports.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/DentalReports.aspx
https://sonriecalifornia.org/sacramento/
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¿Puedo quedarme con mi plan de DMC actual?  

Sí. Actualmente, si desea quedarse con su plan de DMC, no debe hacer nada.  

¿Cómo puedo elegir FFS?  

Si no desea permanecer en su plan de DMC, llame a Health Care Options (HCO) para elegir 

recibir sus servicios dentales a través del sistema de prestación dental de FFS. Puede 

llamar a HCO de lunes a viernes de 8 a. m. a 6 p. m., o visitar su sitio web en 

 https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/enroll.  

Health Care Options  

1-800-430-4263  

 TTY:  

1-800-430-7077  

o 

711  

¿Puedo seguir viendo a mi dentista después del 1 de diciembre de 2023 si elijo FFS?  

• Si su dentista forma parte del sistema de prestación dental de FFS, sí, puede seguir 
con el mismo dentista.   

• Si su dentista no forma parte del sistema de prestación dental de FFS, deberá 

seleccionar un nuevo dentista. El Programa de Medi-Cal Dental puede ayudarle a 

encontrar un nuevo dentista en FFS.    

¿Cómo sabré si mi dentista está en FFS?   

Para saber si su dentista se encuentra en el sistema de prestación dental de FFS, llame al 

Centro de servicio telefónico de Medi-Cal Dental, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m.

Centro de servicio telefónico de Medi-Cal Dental: 

1-800-322-6384  

 TTY:  

1-800-735-2922  

o 

711  

https://smilecalifornia.org/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/es/inscribase
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Dígales que actualmente se encuentra inscrito en un plan de DMC de Sacramento pero que 

desea pasarse al sistema de prestación dental de FFS y que desea seguir con el mismo 

dentista después del 1 de diciembre. Ellos le dirán si su dentista es un proveedor dental de 

FFS. Si su dentista no es un proveedor dental de FFS, lo ayudarán a buscar uno nuevo.  

¿Puedo elegir el sistema de prestación dental de FFS si he planificado un servicio dental 
o me estoy sometiendo a un procedimiento dental actualmente? 

Sí, puede elegir el sistema de prestación dental de FFS.  

• Si elige el sistema de prestación dental de FFS y su dentista forma parte de FFS, 

puede continuar con su dentista.   

• Si elige el sistema de prestación dental de FFS y su dentista no forma parte de 
FFS, no puede continuar con su dentista. El programa de Medi-Cal Dental le ayudará 

a encontrar un nuevo dentista.  

¿Puedo elegir otro plan de DMC si estoy en un plan de DMC diferente o en FFS? 

Puede elegir otro plan de DMC solamente si está inscrito en FFS y no puede obtener la 

atención que necesita en FFS. 

¿Cómo obtengo los servicios dentales después del 1 de diciembre de 2023?

• Si opta por quedarse con su plan de DMC actual, puede seguir recibiendo sus 

servicios dentales.  

• Si opta por unirse a FFS, comuníquese con el Centro de servicio telefónico de  

Medi-Cal Dental al 1-800-322-6384, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.  

(TTY 1-800-735-2922 o 711). Le ayudarán a encontrar un dentista de FFS y  

programar cualquier cita dental después del 1 de diciembre de 2023. 

Ya debería tener una Tarjeta de identificación de beneficios de Medi-Cal (BIC, por sus 

siglas en inglés). La BIC es una tarjeta plástica con una “flor de amapola” o un diseño “azul 

y blanco”. Siempre lleve su BIC a todas sus consultas dentales. Cuando vaya al dentista, 

asegúrese de mostrar su BIC en la recepción del consultorio. Si necesita una nueva BIC, 

llame a la oficina del condado: 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx.   

https://smilecalifornia.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Ya no podrá usar la tarjeta proporcionada por el plan de DMC de Sacramento si opta por 
abandonar el plan.    

  

  

¿Qué debería hacer ahora?  

Elija una de dos formas diferentes de recibir sus servicios dentales:  

• No haga nada y conserve su plan de DMC actual.  

• Cancele la inscripción de su plan de DMC actual y únase al sistema de prestación 

dental de FFS.   

¿Qué puedo hacer si tengo preguntas?  

Si tiene preguntas sobre estos cambios, llame al programa de Medi-Cal Dental al 

1-800-322-6384, de lunes a viernes, 8 a. m. a 5 p. m. (TTY 1-800-735-2922 o 711).  

Si tiene preguntas acerca de la inscripción en el plan dental o desea cambiar su plan  

de DMC, llame a Health Care Options al 800-430-4263 (TTY: 1-800-430-7077 o 711),  

de lunes a viernes, de 8 a. m. a 6 p. m. O visite Health Care Options en 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov. 

https://smilecalifornia.org/
https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/es
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		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		12						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		13						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		14						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		15						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		16						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		17						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		
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