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Los afiliados mayores de 21 afos tienen cobertura para una revision dental cada 12 meses.
Los afiliados menores de 21 aflos tienen cobertura para una revision dental cada seis meses,

y a veces mas.

Visite el sitio web de Sonrie, California para ver como sus beneficios dentales de Medi-Cal

pueden ayudarles a usted y su familia a mantener sus hermosas sonrisas.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda, llame al Centro de servicio telefénico al
1-800-322-6384.

Su Informacion protegida sobre la salud
Cdémo asignar un representante autorizado

¢Sabia que puede dar acceso a su informacion dental a otra persona?

Para permitir gue Medi-Cal Dental hable de su Informacion protegida sobre la salud (PHI,
por sus siglas en inglés) con cualquier persona gque No sea usted o su representante
personal legal (PR, por sus siglas en inglés), debe asignar un representante autorizado (AR,
por sus siglas en inglés). Un AR puede ser cualquier persona de confianza que usted elija.

Proporcionar un AR es opcional. No necesita un AR para hablar de su propia PHI.

Para dar permiso a alguien para hablar de su PHI con un representante de Medi-Cal Dental,

debera hacer una de las siguientes acciones:

- Dar su consentimiento verbal. Por ejemplo, si usted y una persona de confianza
llaman a Medi-Cal Dental, un representante le preguntara si se puede hablar de su
PHI con la otra persona. Puede responder “si” para dar su consentimiento verbal.
Este tipo de permiso solo es valido para esa llamada.

Complete, firme y envie un formulario de AR. Un formulario de AR autoriza a un
representante de Medi-Cal Dental a hablar con su persona de confianza sin que

usted tenga que estar en la llamada cada vez.
o Puede obtener el formulario en el sitio web de Medi-Cal Dental agui.

o Puede enviar el formulario completado a: memberformreturn@delta.org o a

la siguiente direccion:

Continua en la pag. 3
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Medi-Cal Dental Program

Attn: Information Security/Privacy Office
P.O. Box 15539

Sacramento, CA 95852-1539

Recuerde los consejos importantes que aparecen a continuacion cuando envie un
formulario de AR. Esto nos ayudara a procesar de forma eficiente su solicitud de AR.

No incluya varios nombres en un formulario AR. No hay limite para cuantos
representantes autorizados puede tener, pero debe enviar un formulario por

separado para cada persona gue escoja como AR.

Introduzca los datos con claridad. Utilizamos la informacién que nos proporciona en
el formulario de AR para verificar a sus AR cuando nos llamen.

. Sea muy especifico con cualquier instruccion especial. Su AR puede ayudarle con
todos las responsabilidades relacionadas con Medi-Cal Dental, pero usted también
puede limitar las responsabilidades del AR. Algunos ejemplos de responsabilidades
del AR son:

o Proporcionar informacion sobre usted

o Informar cambios

o Brindar asistencia durante las llamadas a Medi-Cal Dental
o Ayudar con las quejas v audiencias estatales

« Tanto usted como su AR deben firmar el formulario de AR. Si no recibimos un
formulario completado de AR firmado por usted y su AR, no podremos compartir su

PHI con esa persona.

Aparte de usted y de su AR, solo compartimos su PHI con su proveedor de servicios dentales
o0 PR legal. Entre los ejemplos de un PR se incluyen los padres de un menor, un tutor legal, un
poder notarial médico, un albacea o un pariente cercano del fallecido. Un AR no es lo mismo

gue un PR. Un PR puede tomar decisiones relacionadas con la salud y un AR no.

Puede encontrar mas informacion sobre los AR en Informacion sobre los representantes

autorizados v las solicitudes de autorizacion de tratamiento y las preguntas frecuentes

sobre |los representantes autorizados de los miembros. Si tiene alguna pregunta sobre PR,

AR o el formulario de AR, llame al Centro de servicio telefonico al 1-800-322-6384.

Continua en la pag. 4
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Obtenga mas informacion sobre
los beneficios de Medi-Cal Dental
con los videos de Sonrie, California

cQuiere saber como establecer su rutina de limpieza para la salud bucal? éDesea saber

como utilizar nuestra herramienta Encuentre un dentista para encontrar un dentista en su

area?

Nuestra pagina de Videos de Sonrie, California tiene consejos utiles para ayudarle con sus
beneficios de Medi-Cal Dental. Los videos abarcan una serie de cuestiones del cuidado
dental para ninos y adultos mayores.

La pagina de videos contiene excelentes temas como:

No Espere a Tener Dolor para ir al Dentista

Consejos saludables para dientes peqguenos (de O a 2 ahos)

Consejos dentales saludables para sus hijos

Use selladores para prevenir caries

Nuestros videos son gratuitos. Estan a su disposicion para cuando los necesite.

Continuda en la pag. 5
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Asistencia con el idioma

English
ATTENTION: If you speak another language, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Espaiol (Spanish)
ATENCION: Si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
linguistica. Llame al 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tiéng Viét (Vietnamese) ) )
CHUY: Né,u ban ndi Tiéng Viét, co cac dich vu ho trg ngdn nglr mién phi danh cho
ban. Goi so 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

Tagalog (Tagaloqg — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo
ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-
2922).

S0 (Korean)
FO|: ot 0| E ALEStA|= 8%, 20 X[ MH|AE R 52 0|83 = /S L L}
1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).HO Z M35l TAMA| 2

SRR h Y (Chinese)
FE R AERE S IO IR B ESRE S RIS - 55EE 1-800-322-6384
(TTY: 1-800-735-2922) -

Zzug Epku (Armenian)

NRCUNMNPESNRL  Bphk ununm U tp huy kpkb , wyudkq wh & wp
Jupnn Eu mpuu[unnn{hL Eqdujui wy wljgnt pj wh

Sunuy ni py m bukp : Quibqwhupbkp 1-800-322-6384 (TTY (hknuwnhy) 1-
800-735-2922):

Pycckum (Russian)
BHMUMAHWE: Ecnu Bbl roBopuTE Ha PYCCKOM S3blKe, TO BaM A0CTYMHbI 6ecnnaTHble
ycnyrm nepesoga. 3BoHuTe 1-800-322-6384 (tenetawnn: 1-800-735-2922).

.~ (Farsi)
Lad () Ol s (SL) Cllgadt (aS o KA )l gy 40 S 4l
280 (el (TTY: 1-800-735-2922 ) 1-800-322-6384 L 25l (o« aal j

HZAZE (Japanese)
AEEE: BRBZEINDSGES., BHOSEXEZX CFBAWZ(+E9, 1-800-322-
6384 (TTY: 1-800-735-2922) £T. FB/EEICTTERLKCIEELY,

Continda en la pag. 6
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Hmoob (Hmongq)
LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau
koj. Hu rau 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

YdATsl (Punjabi)
s fe6. 7 3r Jardt 98 3, 3t 9T fieg ATTesT A 3973 Bet He3 BusTu J1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) 3 A& IJ|

IJg s (Arabic)
1-800-322-6384 23 5 Jail ol cll ji) 655 45 galll Baclisal) Cilead o8 alll K3 aaai i 1Y) pada sale
.(1-800-735-2922 sS4l 5 anall Caila 48 )
E|§| (Hindi)

YA §: Fal 3 §fdl sierd § ol 31U wift Hihel H HTNT HeTac JaTg Iuerae €1 1-800-
322-6384 (TTY: 1-800-735-2922) TR HId P |

A INg (Thai)

BaU: AN ¥ Inaaaudsaldudnisaiamdantvnis lenws Ins 1-
800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

21 (Cambodian)
UW0s: UITII SR SUNW MaNisl UNNSWSSHAMMN ICnwSSSS|u
AHNGENSIINIHUTESY G §itd) 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922)

W9 J9 99 0 (Lao)
1U0IL: 11209 VIVEDIWIZI 299, NIVOINIWFOBCHBGIVWIZI, L0eVCT a9, cclvDwon oy
v, tns 1-800-322-6384 (TTY: 1-800-735-2922).

2
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		58		1,2,3,4,5,6		Tags->0->1->4->2->0,Tags->0->1->5->0->0,Tags->0->1->5->1->0,Tags->0->2->0->4->0->1->1->0,Tags->0->2->0->4->1->1->1->0,Tags->0->2->0->4->2->1->1->0,Tags->0->2->0->4->3->1->1->0,Tags->0->2->0->6->1->0,Tags->0->2->1->4->1->1->1->0->1->1->0,Tags->0->2->1->4->1->1->1->1->1->1->0,Tags->0->2->1->8->1->0,Tags->0->2->1->8->1->1,Tags->0->2->1->8->3->0,Tags->0->2->1->8->3->1,Tags->0->2->2->1->2->0,Tags->0->2->2->2->1->0,Tags->0->2->2->3->1->0,Tags->0->2->2->4->0->1->0->0,Tags->0->2->2->4->1->1->0->0,Tags->0->2->2->4->2->1->0->0,Tags->0->2->2->4->3->1->0->0,Tags->0->4->0->0->0,Tags->0->4->1->0->0,Tags->0->4->2->0->0,Tags->0->4->3->0->0,Tags->0->4->4->0->0,Tags->0->4->5->0->0,Tags->0->4->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Contents		Verification result set by user.

		59				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		60				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		61		1,5,6		Tags->0->1->4->1,Tags->0->1->5->0->1,Tags->0->3->1->0,Tags->0->3->2->1,Tags->0->3->2->3,Tags->0->3->3->1,Tags->0->3->3->3,Tags->0->3->4->1,Tags->0->3->4->3,Tags->0->3->5->0,Tags->0->3->5->2,Tags->0->3->6->0,Tags->0->3->6->2,Tags->0->3->6->4,Tags->0->3->6->5,Tags->0->3->6->7,Tags->0->3->6->9,Tags->0->3->7->0,Tags->0->3->7->1,Tags->0->3->7->2,Tags->0->3->7->3,Tags->0->3->7->4,Tags->0->3->7->5,Tags->0->3->7->7,Tags->0->3->7->9,Tags->0->3->7->11,Tags->0->3->8->0,Tags->0->3->8->2,Tags->0->3->9->0->1,Tags->0->3->9->0->3,Tags->0->3->9->0->4,Tags->0->3->10->0,Tags->0->3->10->2,Tags->0->3->10->4,Tags->0->3->10->5,Tags->0->3->10->7,Tags->0->3->11->1,Tags->0->3->11->3,Tags->0->3->12->0,Tags->0->3->12->2,Tags->0->3->13->1,Tags->0->3->13->3,Tags->0->3->14->0,Tags->0->3->14->2,Tags->0->3->14->4,Tags->0->3->15->0,Tags->0->3->15->2,Tags->0->3->16->0,Tags->0->3->17->1		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.

		62				MetaData		Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Metadata - Title and Viewer Preferences		User Verify		Please verify that a document title of Boletín para miembros de Medi-Cal Dental is appropriate for this document.		Verification result set by user.

		63				MetaData		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Please ensure that the specified language (ES) is appropriate for the document.		Verification result set by user.

		64		1,2,3,4,5,6		Tags->0,Tags->0->3->1,Tags->0->3->3,Tags->0->3->4,Tags->0->3->5,Tags->0->3->6,Tags->0->3->7,Tags->0->3->8,Tags->0->3->9,Tags->0->3->10,Tags->0->3->11,Tags->0->3->12,Tags->0->3->13,Tags->0->3->14,Tags->0->3->15,Tags->0->3->16,Tags->0->3->17		Guideline 3.1 Make text content readable and understandable.		Language specified		User Verify		Verify language change		Verification result set by user.
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