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wuwhbnt Awdwp: T Yupnn bp wnwybjugnyup unwuaw| 86np Medi-Cal-h wunwduwpnidwluwa

awwuwnubiphg, Gpp nip.

Uygbilip Medi-Cal wunwduwpnidwwu swnwinipiniuubph dwunwluwpwpht' Qg wuApwdtn
Swnuwinipinubnpp unwawnt Awdwp:

Ywunuwdnp Yepwny wighbp Medi-Cal wunwdtwpnidwlwu Swnwinipinuutph
duwinwlwpwnhu, anyuhul Gpb Q6p wunwdubph A juwwd huunhp yniubp:

LEinLEp wunwduwpnidwwy fuawdph Epwptbpjw; Medi-Cal-h 96p wunwduwpnidwuwiu
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b pbiny dwpntip):
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Medi-Cal-h Ynnuhg Jbéwnynn wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinwaubp:
huywbu unwuw] wnwduwpnidwlwy fuawdp:

huywbu ogunipin unwuw| wy |Ggnubpny:

abp hpwynwpubnu nt ywpunwlwaneinwabpp:
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Wju dGntwinynid oguinwgnpdynid Gu npny tnbpdhautp, npnup np wbunp £ hdwawp®

Tnp/Qbiq, Qbn, hd, Gu, Medi-Cal wunwiuwpnidwlwiu dywuwnmubph Gwdwp
wunwy hpwywunt wudp Ywd upw [hwagnp ubplwijwgnighzp
Ubup, utq, utp Jdbpwptpnud £ Medi-Cal Dental-hu

Qbp wunwiduwpnidwlwyu | Medi-Cal wnwduwpnidwlwiu dwnwinipinuttiph
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rounpnud Bup Yupnw| «Unnwduwpnidwwy wnmbpdhuubp W wy uwbdwunwdubp» pwdhup:
Wju pwgwiuinpnid £ pwwn pwintp, npnup Medi-Cal Dental-h opowawlubpnid nwibu Awwnniy ud
nbGhuuhjuwywou hdwuwnubp:

California Medi-Cal Dental opwqhp

Medi-Cal-u wnwowpynid £ wuybwp Yuwd guwop wndtipny wnnnowuwwhwlwu putwdp b
wunwluwpnidwlwa dwywuwnatp California-p hpwduwunt puwyhyubnh Awdwn: Medi-Cal Dental
Spwaph Awdwp hpwywunipjnap npnaynid £ Juipswopowuh Unghwjwlwu dwnwinipiniutbph
gpwubujwyh Ynnihg W Awnnpnynid £ California bwhwught: hdwbwint Awdwn, pb wpnnp
hpwywunt Gp, quugqwAwpbp 86p Jupywopowuh inbnwlwu Unghwjwwu dwnwinipinuutph
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Medi-Cal Dental dpwghpp pwnwgwo £ uinpuwdwnpdwu Gpynt Awdwlwngbphg. Medi-Cal Dental
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wnnnowwwAwlwy putwdph dwunwwpwpubpht Jéwpbine dhong t: Medi-Cal Dental-h «d6wp’
Swnwinipjwu nhdwg» dpwaghpp gnpdénid £ California-h Juipyuwpowbubph 6 dwunid: Uyu
abntwnyh wbntywwnynipintup twhuwwnbudwsé £ Medi-Cal Dental-h «Jd6wp' Swnwinipjud
nhdwg» dpwagph wunwdubph ~Awdwin:

Cpb Mnip puwlynid bp Sacramento Junywopowuntd, tnip uunwdwapybp Dental Managed
Care-hu (DMO) b yygytp 86p DMC dpwagph gwugh npuk winwduwpnidh: Cpb Tnp pawlyntd
tp Los Angeles Junywonowauntd, tnip Yupnn Gp puunpt] wunwdwapyb DMC-hu fud duw
Medi-Cal Dental-h «dtwn’ wnwinipjwu nhdwg» dpwgnnid: Cpb tnip wunwdwagnytp DMC-hu,
Ynip Ypuunnpbp dSpwaghp, U SGp punpwd dpwghpp Q6g Yninwpyh wunwdtwpnidwlwu pupun U
Qbp uyywuwnh Jbpwptbpju inbnblwwnynipnu: frunpnid Gup wigk|t) Dental Managed Care-h
wunwyiubtinh ko' DMC-h ybpwpbinju| nwbntyuwwndnipiwu Awdwp:
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Health Plan of San Mateo (San Mateo Jwupswnpowl)

Uluw¢ 2022 pwlwiuh Antwdwinh 1-hg, beb bp pdyuuwi wnnnowwwhwlwu dpwghpp Health
Plan of San Mateo (HPSM) E, Fnip Yuunnwawp Q6p wunwduwpnidwlwd dwinwinipintaubpp
HPSM-hg: Uuinwitwpnyd gunubnt jud wnwduawpnidwlwd dwnwinipintubn unwdwint
uywunwyny oqunipjwt Awdwn Ywnpnn bp quigqwAwpb| 1-800-750-4776 (wudbwn) (TTY
1-800-735-2929 buwd 711): Lpwgnighy inGntGlwunynipjwd Awdwn Yupnn bp awb wightp HPSM-h

Yuipp' www.hpsm.org/dental:
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Medi-Cal wunwiubph Awdwp: Unwdtwpnidwlwd uyuwuwnynid unwawne Awdwp wybunp
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Uyuniwibuwiuhy, pwpun nwbbuwip sh Gpuippuwynpnid Medi-Cal-h twywiunubph Awdwin

hpwywunt [hub|p:

Uhwiu California Children’s Services-h wunwdubpp Ynwbuwu BIC 10-uhpwung ID-ny:
Medi-Cal-h Suwgwd pninp wunwdubpa ntu BIC 14-uhywung ID-ny: Cpb Ynip ybp unnwgh
14-uhpwiung BIC ID, quugwhwntp 86n Jupywonpowuh Unghwjwlwy dwnwinipiniudbph
gpuwiubujwy:

Cprb tnip ybp unnwgl| Qbp BIC-p, Ywd wyu Ynpb| Ywd gnnuigyt £, Ywpnn Gp BIC Awigh| Sbp
Jwpywonpowuh unghwjwwu dwnwinipinuubnh gpwubujwyhg: Cpb Q6n BIC-p gnnuigwid k,
Tnip wbwp £ nbinGlwgubp Q6p lnwpwdph nunhlwunejwup bW 86 Jupywopowuh unghwjwyuwa
Swnwinipinubph gpuubtjwyhu: Tnp wybunp £ Auwpwynphuu wn inbnGynipinaatp
unpwdwnpbip gnnnipjwy dwuhu: 8bq anp puwpun tipwdwnpybine nbwpnid” Q6p Aht punpuna wyuu
waujwytp Yipuh: unpnd Gop Yuiwy Awuinwint] 8bp tnwpwdéph Jwipywopowuh gpwubujwyh
A6 wjuwnbin:
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http://www.hpsm.org/dental
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx

Uunnpl Juytp Medi-Cal ID pwpuntph ophawyubp Go:

BIC Poppy Design. BIC Pre-Poppy Design.

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

“ID_No. 01234567A96144
JOHN'Q RECIPIENT o,
M 05 20 1991 ate’

Medi-Cal Identification Card Presumptive Immediate Need Card (Uudhowlwu
Eligibility (Unyjuwljuwuwgdwu pwpunh Ywphph pwpw).
SAwunwwnwagpywd hpwywunipintl).

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

STATE OF CALIFORNIA

DO NOT DESTROY THIS CARD/NO DESTRUYA ESTA TARJETA TEMPORARY RENERITSSTOENTIFTCATIONTGRRD
SIGNATUREFIRMA had DATEFECHA: 0819/99
THE PERSON NAMED ON THIS CARD 13 ELIZIBLE TO RECENVE BENEFITS UNDER PRESUMPTIVE ELIGIBILY Y
= FOR IDENTIFICATION PURPOSES ONLY
VALID FOR AMBULATORY PRENATAL CARE FROVIDER USE GNLY . = PROVIDER: PLEASE VERIFY ELIGIBILITY
AND PHARMACY SERVICES ONLY MEDLCAL APPLICATION FIED:
PE PROVIDER SIGNATURE PROVIDER
PEPROVIOER TTLE S * ID NO. BICIDNUMBERXXX ISSUE DATE: MM/DD/YYYY *
SECOND GOOD THRU. * GOOD THRU : MM/DD/YYYY *
MEDICAL (D 12-7G.ZA34567-5.80 % FIRSTNAME 1 LASTNAME APL
FIRST GOOD THRU: 10531509 *
PATIENT NAME: JANE DOE * F MM/DD/YYYY
DOB (MMDOMYY). 123170
PE Provider Signature: &Lﬁz *
PE Provider Titte: WD Date: Qonavmg *  SIGNATURE

TERMVTAMCICSTRANYYYYMMDDHHMMS SDDDOPRXXXXXDISWRKR

*****************************************************************************

Unguwlug nEnGuwwunynipjniu bW nGunipuubp

NpwnbE°n wpnn GU gt Medi-Cal Dental-h yGpwptpjwi
intnGlwwnynipjnil:

Ynip Ywpnn Gp gunul] nbnGlwwunynipinu Medi-Cal-p wunwduwpnidwlwd auywiunh,
wwwhAnjwapywé dwnwinipinatnh b wyh yepwpbpjw) wigbging wunwdubph Yugpp'
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http://www.smilecalifornia.org/

Ywpn’n G4 wpnnp wngwug gunnub] wnwfuwpnidwyuwu
swnuwjnipjnitbuGph dwwnwwpwnp:

Uyn: np gutlugwd wywhh upnn Bp Abunnipjudp wngwig npnub] wunwdtwpnidwlwu
Swnuwinipinibnph dwunwlwpwn: Uenutp «Funub) winwdowpnyd» ynbwlyp SmileCalifornia.
ora-h gluwynp konud: Ywd ninnuiypnpbt wugbp «Sunob wunwdtwpnyd» o b ubindbp
guwulwgwd Andwu ypw: Swppbpwlubpu Gu.

« Uwwnwlwpwpubph wnbnGywwnnih npnuntd - Uninpwagpbip Q6p indjwijatpp’
wunwddwpnidwlwu Swnwinipinutph dwnwwpwpubph gniguyp nhnbint Awdwinp:

» Medi-Cal-h wunwdutpht uywuwnynn Yihuhbwubp - Uunwduwpnidwlw Yihuhywutbph
gultint” puwn Juipzupgwtih U pwnwiph: Cuinptip 86p Jupzwznowiup Yuwd pwnuipp’ 8bn
dnunnwiuwijpnid dEYp gunubnt Awdwip:

* Fpwigwd wnwduwpnidwlwy Ahghbuhuntbpt wipuunpwipwiht ypwyunhluwnid
(RDHAP) - RDHAP-utph gnigwlubpu puun Jwinywopowuh U pwnuwph: Uendtp Sbnp
Juipswopowuh Yuwd pwnwiph Jpw' Qbn dninwuwipnid RDHAP gunubiine Awdwip:

* InsureKidsNow npnunid - Uunnwdtwpnidwlwu dwnwinipinuubph dwunwlwpwpubp
thauinntnt wy bwawwwph:

Founpnid Gup h uywunh nibbuw. Npnudwu wpnynpubpp st Gpuwpuwynpnid, np Medi-Call
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinutph dwnwlwpwpp Ypunnwh unp Medi-Cal Ahwiunutph,
Epp Fnip quuquihwntp upwag:

Lw’lU wyl IEantuGpny wnguwug nGuntpultp:

Uyn: Udpnnowlwia Smie, Californ/a Yuypp Awuwdbih £ wuglbpba’ SmileCalifornia.org Yuipkontd

U huwwiabipbany' SonrieCalifornia.org Yuwipkeonid: Cpb Fnip fununid Bp wy| Gquny, wuyw Yupu
nwh Medi-Cal-h Yuplunp nGuniputtn 17 wy| (Ggnwbpny: 96p |Ganwu gunubint Awdwin AGunltp
AGuinlywi| pwiyGpha.

1. Ubknutp gnpnuh wwwnybpwyhu: Ynp wiu Yawnubp Sove. Calfornie Guph Jephu wo
wuyniunid:
2. Cuwnpbp |tgnu pwgynn gwayhg:

Unnnowuwwhwlwu hutwdph Swnwinpinuubph | 5

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny


http://smilecalifornia.org/
http://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
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CALIFORN |A, About Covered Membéers Partners & Videos

Services Providers

Has your contact or household information
changed in the past two years?

Don't miss important information about your
Medi-Cal coverage. Call your local county office
to update your contact information.

FIND YOUR COUNTY OFFICE

RO C

CPDHIS | Medi-Cal Dental

3. Pwgwhwjnbp Yuwipp:

» Uunwgbp inbntlwunynipin Anljwih dwuht®
° Medi-Cal Dental 6pwahp
° Gunbp wunwduwpnydh npnudwu gnpdhp
° Chnwhinuwihu dwnwinpjnubph YGuunpnu
» Pwgwhwnbip nbuntpuubn 86 |Eqund, ubpwnjuwy
° Smile California-h hpwgblydwau U niunignnwiyuia tjnipbn
° Cunhwunip ~Awngbp b ywunwupiwbubn
° Uanwdh dbnuwply

h°Us lnGnGYwwnynipjniu Yuw Smile, California wjpntu:
Smile, California Yuipp Aty £ ogqunwagnpdt|, U wiu nuh oguinwijwin tnbnGywunynipin U
Ghongubip, ubpwinjui

* Gunub| wnwluwpnyd * Quuwpnpebp

« UwwAnjwagpywd swnwinipintaabn « SGuwujniptp

» StnGlwundnipinu wnwduwpnidwlwu * Sppnyyutp b pnnighlubn
wygbnpjwu yepwpbpjuwg » «Fotonovelas» Ynyynn tywpwqupn

o Ununwlunwihu inbntlwunynipiniu pniylGuinabp

* SknGlwuwnynipiniu pEpwuh putwdph « dJwdwugwihu gnponwbinipintu
Jbpwptinjuy tpbhuwutiph Awdwn, npp Yuptih £ uwt)

« Uunwudh wnbntlwaptn o Fwpgdwunitpiwd oquntpiNtu

* Uunwdh aGnuwpy * Cunhwaunip Awngbp
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huswbtu Ywwyb| Utq hGwn
ZGnwjunuwjhu swnwjnipjntbutpph YGUwnmpnu

CEnwhunuwiht Swnwinipinwubinh YGuunpnuh (Telephone Service Center, TSC) owbpwwunnputpu
wiuwntin Gy, npwbugh 9bq oqubu Gpynpwppehhg dhusl nippwpe' dwdp 08:00-hg dhuyl 17:00-n:
TSC-U yh wphuwwnnd awhwuguihu wninu opbiphu: Ceb Ytnip Awngbp nwbp, npnup ;60 unwigt|
Wwinwupiwaubn wiu denbwnpynid, dGup Q6q hupwhununid Gup unnigb SmileCalifornia.org

Yuwipp: Cpb nbn Awpgbp nbp Ywd Q6p huowdpp ~wdwlywpgbint Awpgnid oqunipiwd Yunhp
nbp, huanpnid Gup quugqulwpb] dbq wodbwp’

Medi-Cal Dental-h 2Gnwjunuwjhu swnwjnipjntbutph YGunpnu®
1-800-322-6384, Lwtptuh AGwdwp ubndbp 10

ZEnwwnhy (TTY)'
1-800-735-2922

h°Uus mGnGynLpjntlutGp upnn G4 unmwbw 26nwjunuwjhl
swnuwjnipjnibutph YGunnpnuhg:
CEnwhunuwiht dwnwinipinubph Yeuunpnu (TSC) quugqwhwpbint nbupnd” Q6q Yywwtu
wunwuih wyunndwwnwgywsd Abnwhinuwihtu Awdwlwpahu: Uww puunpwupubph dbuinihg
Ynip Ypuuinpbp dGY tnwippbpwly: vunpnid Gup dGnph tnwly nwbuw) d6np buywunubph
unyuwlwuwgdwd pwpup, Unghwjwlwy wuwywhndnipjwa Awdwpp b gpbint pw: Quuagh
pupwgpntd yuwpnn Gp oqunipintu unnwaw| AGunlywh yspwpbpuwi.
« Medi-Cal wnwitwpnidwlwu dwunwlwpwnph npnuntd (Gunwlwpwph ninkapbn):
Yihuhywlwu upphthugh wigbnejwa tywawynid, yepwiywawynd Yud stnupynid:
« Ubpddwd Yud thnthnpudwd dwinwinipinuubph dwuhu tnbnGyuwunynipint (Pniddwit
(hwgnpdwd hutnpwiup):

* Pnnnpubp U pnnnpwpynidubp:
* huywbu nhdb| bwhwuquwihu unWubph ~Awdwin:
« Cunhwunip Medi-Cal Dental Awpgbp'

» Medi-Cal-h Ynnihg ybwpynn wunwidowpnidwlw dwnwinipiniaatn,
» Qbp wunwduwpnidwwy gpnuwnniubpp Awigbip, b
» Medi-Cal pwpnwhunipjwd dwuhu Awnnpnned:

o Pwpgiwuywlwu dwnwinipinudbph Awuwubihneinwy:
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http://smilecalifornia.org/

“Ynip Ywpnn Gp bwl funub| TSC ubplwijwgnighyubph AGn: Ypwup Yoqubu Q6q guuluwgwd
nbnGlywwnynipjwy Awngnid, npp np h yphbdwlh sEhp unwaw] wyunndwnwgywd quiagh
Awdwywpgh dhongny: TSC-p Ywpnn k oqut| Q6q putwidph Awdwlwnpgdwa Awpgnid, beb nwbp
uEUhg wybh wnwduwpnyd Yud wnnnowwwhwlwu Awwnny Yuphpubp:

Laqyujuu wowygnipjnil

h°Us E wuhpwdbw, Gpt Gu gwluljwuntd Gu junub)
wugitiptuhg pwgh wy |Gqyny:

Npwbiu Medi-Cal-h wunwd' Ynip wudbwn puwpgdwdsh hpwyniup nbp: Cpp quagwAwnnid bp
Conwhunuwiht Swnwinipinubph Yauwnpnu (TSC)' 1-800-322-6384 AtinwhunuwAwdwnny, Yuw
1IGqyh 10 tnwppbpwy: Quiugbihu jubp unnpl ubpyuwjwgyws |Gqyph puunpnipjwt Anpnidutpp”

« Uuglptup Awdwip ubindbp 1 * YUnpbbpbuh Awdwp ubnitp 7

* huwwubpbuh Awdwp ubnutp 2 * Ywuwnnubptuph Awdwn ubindtp 8

* Uwunwphu shawpbup Audwp ubindtp 3 * Upwpbptuh Awdwn ubnitp 9

o Jhbunuwibpbuh Awdwp ubnitp 4 * Cwibptuh Awdwn ubinutp 10

e Mnwbptuh Awdwp ubnutp 5 o Swulynid yupdwd nplk Ggyh Awdwp
* Muwpulybpbuh Awdwp ubnutp 6 ubnitp 1

TSC wuduwlwadp Ywpnn £ uwl Q6q oqul| ginub) Medi-Cal-h wunwduwpnidwlwi
Swnwintpintubph dwwnwwpwn, npp funund £ Q6p [Gquny Ywd gpwuttyjwynud nah Qbp iGgquny
hununn wuduwlwaqd:

LYwpn®n E npuk UGYp pwpguwub] hud hwdwp, Gpp Gu
hGnwjununy jununiu Gu Medi-Cal wunwfuwpnidwuu
fubwdph dwwnwuwpwph hGw:

Uyn: Cpb puwpgdwiyh Ywd |Ggulwu dwnwinipinuutph Yuphp nbp, quigwAwpbp
Conwhunuwiht dwnwinipinatph Yaaunpna U ubp Anpnidutpp’ Q6p [Ggnia paunpbne Awdwn:
Cwibpbuh Awdwp ubndtp 10: Fwpgdwuyh Awpgnud upwup Yupnn Gu Qbq oqub;

* %q‘www&uuwb hutwdph swnwinipjnuubph | g
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Ywnpn’n E wpnynp npuk JG{u hud hwdwp pwpgqdwlut)
Medi-Cal-h winwfuwpnidwwl gpwubUjwyniu:

Uyn: Cpb 96p wunwduwpnidwlwu swnwinipjnuatph dwunwlwpwpp sh funund Q6p |Ggynd,
Ynip wadbwp puwpgdwish, ubpuwnyw tywoatbnh Ggh puwpgdwush hpwyniup nbp: Cpeb
wwnwduwpnydh gpwubujwynid pwpgdwugh Ywnhp nbuwp, nip Yud 86p wnwduwpnidwlwu
Swnwinipinubph dwunwwpwpp Yupnn e quugquwiwnt| Chnwhunuwihu dwnwinipjnaatph
Yuunpnu (TSC): TSC-u Qg Yywwh pwawynp pwngdwugh Abwn, npp funundd £ 86p |Ggyndy:
fwngdwuhyp Q6n dwdwnpnipjwy pupwgpntd buwnt £ goh ypw wiupw dwdwawly, nppwid
wuhpwdbywn E: Frwnpgdwuhyubpp st qu Sbg A dwdwinpnipjwy, uwlwiu Yoqubu Stq
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EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA

qanren1NkE[3UL UNIErh NUSSUNC

atn hpwywuntegnilp (wgwlgniejwl Ynnp)
JGpwptpnud £ Jhwjl 2uinwiwy oqunipjwl
Swnuw)nipnctulbphl:

2tp wnwdutph pupwghy yhtwyh
JEpwptpjw 26p wnwdbwpnyydh
Ynnuhg Ubkpyuwjwugywsds
mbtntYnLpynLuutpp sEU
hwdwwywwnwuhuwuncd wju
SwnwjnLpjwl hwunmwundwlu hwdwp
uwhdwlujwé bjwquagneju
wwhwlugubphu:

Uwnwdubpp pnudtine yepwpbpjw 6n
fulinpwupp thnfudty E: Wu thnthnfunte)nilp
hhdudwé Ep atn wunwdlbwpnjdh Ynnuhg
atin wwnwdutiph pupwghy yhtwyh
JGpwptpjw nununpywé inGnGlwwnynpjwl
wu énwagph nuntgnuygubphu hGunubine
hwlqudwluph ypuw:

Utp gpwnrnudubpp gnoyg U tnwighu, np
wju SwnwjynLpynLuCubp)p Yud
Udwuwwnhy swnpwyncpyncuubp)p
Uwhyhuncd hwunmwnyjwd, yawpywsds
Juwd wjwpunyws E/GU Bnkl: (OphLwy’
npn2 ntwpbpned,
pnudgnpénnnLpjnLulubph
hwiwhiwwlunLpjnLup
uwhdwlbwithwyned E 12 wduyjw
pupwgpnud UG wluqwdny Juwd hhug
(5) mwpyw pupwgpnid UG wuquwdny,
U npwlp s&U upnn Ypyht
hwuwnwwny ™ puwgwnnLpjwdp hwwnndy
hwuqudwluputph, npnup ywkwnp k
thwunwpnpwynpytlu 26p
wwnwdlbwpnijdh Ynnuhg:)

uunpwupp UGnpYwjwgubinL opyw
npnipjwdp” UGUup h yhdwyh s6Up hwuwnwnbkg
atin wunwdlwpnijch wunwdniejniup®
6pwgnhl Jwulwygbine hwdwin:

BTN-00210/20 OCT

06

07

08

09

10

11

atp wnwdbwpndwlwl
SwnwjnLpynLlutph Jwwnmwljwpwph
Ynnuhg UbkpYuwjwgyws
SwnwjnLpjnLup Spwgph Uwwuwn sh
hwunhuwuncd: vunpnud Bup nhd
atp Jwwnwwpwphu Jud JGY wji
pnddwl Spwigph:

np sbp UEpYwjwgtb) Lpwlwyywd
upphUuhuquwjhu unnigdwlp, Yud
hwunhwJwup atq htw sGp pGpk atin
nLubtgwé wnwdbwwn(Ep)p (wdpnngwywl
Juwd Jwulwyh): vunpnud Gup Yuw
hwuwnwwnt A6p wwnwdlwpniydh hwn® Unp
hwngnwd nLnwipytne Lwywwnwyny:

atp wnwduwpnoydp sh UEpjujwugpt
pwywpwp nbnGYnLpjnLulubp,
nptugh UEUp hUtwpwynpnLpjnLl
nLublwlup Jwlybp wju hwpgnudp:
rluunpnud Bup uuwy bl atp
wwnwdlbwpneydh htin® wju pncddwa
Jtpwptpjwp mtntlwwnynipynLlu
unwlbwpne bwywwnwyny:

NGUwngbLwhU wwwnytpubpp gnuyg Gu
winwhu, np wwnwdp sh hwdwwwwnwufuwlncd
wuwyh hwdwp uwhdwuywé
swithwuhuGphu: Uwnwdp Ywpnn Ewdpwgyb
Lhgpny:

Ntunqgbtluwjht yuwwnybkpukpp gnijg Bu
wnwhu, np wnwd(utp)p Yupnn E/GU
pnppnpnid nLubuwyg. punpnud Bup
nhdt 26p wnwdluwpneydhu, pwuh np
huwpwynp E, np winwglbwhtpp JGY wj
SwnwjnLpjwl Juphp thuh:

Rhduytiny nGUngbUwjhu wwwnybputph,
géwwwwnytpubph gnwnnudutph W/ywd abp
Ythuhywywl upphUhugh puliniejwdp
hwuwnwwnywé nbntywwndnipjwl ypw® akq
dwlpwynpyhwn Jwppnud wuhpwdtw sk:

Unnnowwwhwlwu hutwdph dwnwinipiniuubph | 33

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny




12

13

14

15

16

17

18

19

Uju SwnwjnLpjniup sh jupnn
hwuwnwwiny G, pwuh np wyl
JtEpwptpnud E3Gp wnwduwpneydh
Unnuhg ubpyujwgpwé” Jhwuncyu
pnLddwl Spwqgph 2pgwbwyubpnud
dtpdjwé pnudgnpénnnLpjwlp:

Rwdwéwjl 36n wuinwdlwpnijch ynndhg
uGnpyuwywgywé Ww/ywd Yhuhywywlu
upphUhuquwjhl unnignidhg unwgywé
wintnGyniejntlltph atp wwnwdutph
utpywyhu yhdwyp Yuyndu £, U wju wywhhl
wwhwlgynn dwnwjniejwl
wlhpwdtnnie)nil syw:

Qwdwéwjlu ntuwngtuwjhlu
wwuwytpubph W/Jwd upphuphuqujhu
unnnLgnLdhg utnwgywéd
wnbtnbynLpjncuutph’ wupqyb £, np
wunwd(utp)p Jwzy b E/GU puwlwl
Swlwwwphny Yuwd Ypdunwglubinc
htunlwlpny: fJwjgynn SwnwjnLpjnLup
Spwgph bwywuwn §h hwunhuwuncd,
pwUh np wnluw s k£ pwjpwjncd Yuud
Ununnpjwé wnwd:

NGUuwngbUwjhU wwwnytpubpp gnuyg Gu
wnwhu, np wwnwdp swihhg wybp £ Juwudws,
U wyu hbwpwynp sE JGpwywlglt: aGn
wwnwdlwpnydp hwjwuwpwp Yywpnnwlw
JGY wyp pnednd winwigwpyG:

Utp gphwnnudutpp gnojg U tnwighu, np
wwnwudh htwn Juwyywsd jpunhpp inLédy b
E wnwduwihgpny Yud sdwlugnnynn
wnnuuwunb yuwlyny:

NGuwngblUwhtu wwwnytpubpp gnuyg Gu
wnwhu, nn wwhwlgynn dwnwjnie)ncup sh
Jwpnn hwuwnwwnybl, pwuh np juntph
hhjwunnipntup ngbswgnt| £ wwnwdh 2nung
gwnuynn nuynpp: atnp wwnwdlbwpnydn
hwywlwpwp Yywpnnwluw JGY wy pndnid
wnwewnlyt:

PpEYGEwnUEph hwdwp UEp{uwjwgynn
UjwquagnLu ywhwugltpp s U upnn
hwunwwny b

Uwulwyh wphGunwlwl wnwduwwnp
ywpnn £ Uywuwn (hub, Uhwjl GRpb
wdpnnowywl wphGunwywl wunwdlwwn

20

21

22

23

24

25

26

27

Jw hwywnwy ywdwnph ypw:

MEwnp £ wpdwwnp fjunnngh pujwpup
swithny pnudnud wuglugyh®™ bwjupwl
wunwdlbwwuwl bwuwnbubp:

Uwnwdl wdpnnenyhl dbuwdnpduwé sE: Qtin
wwnwdlwpnydp hwwlwpwp Ywpnnwlw
JGY wy| pndnd wnwswnlby:

AnLdnud wlhpwdbtwn sk, pwlh np
ntUnqgtljwl yuwwnytpubpp L
thwunwpnpwynpndp gnijg G
wnuwhu, np Wwpnh Juwuncd wnuw g E:

dwdwlwywynp Jwuliwyh ypnetgp Ywpnn
E Lwywuwn hwunhuwluw Jhwjlu puwgwyw
d2unnwywl nhdwjhU wwnwdh thnfuwphudw
nGwpnd:

Ntungtlwihb ywwnlybputpp gnoyg U
wnuwhu, np wuhpwdtwn U wwnwdubph
Lpwgnighs htnwgnidubp® bwjupwl
pneddwl Spwgph hwunwwnnedp:
luunpnud GBup nhdt 2kp
wwnwdlbwpnrydhl:

Swdwéwjl Abp wnwdlwpneych Ynndhg
nLnwpyywé inkGnGynipynlultnh Qkn
wwnwduGpl wjlupwl Juwwn yhdwynwd GU, nn
wwhwlgdnn Jwulwyh wphGuwnwywl
wwnwdlwwnU wju dpwagnh UGpen Lwwun
sh hwunhuwuntd:

SQwdwéwjl 26p wnwdlbwpnyydh
Ynnuhg LEpYujwgyws
wmbntYnLpjnLbutph’ wju ywhphu 2kp
wwnwdutpp hhwuwih yhdwynod U, b
npwlup wdpnngwljuwl wphtunwlywl
wwnwdbwwpny thnfuwphubpno
wluhpwdbwnnLp)nLl gjuw:

Swdwéwjl Atp wnwduwpnych Ynndhg
uGpywjwgywé wnbntyniejnctllGph™ MLp
hwlywnwy Yywdwph ypw gunniynn
wdpnnowywl wphGunwywl wnwdlwwn
snLutp, hGnbwpwn, 26g hwdwp sh wpnn
Lwfuwwnbuyt) Jwulwyh wphGuunwywu
wwnwdlwwn: Ujuntwdtuwjupd, Get atp
wwnwuubpp pwgwywjnud G, HLp
npwywynpynid Gp dwdwlwlywynnp
dwulwyh wypnptgh hwdwp:

Unnnowuwwhwlwu hutwdph swnwinpiniaubph | 34

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny




28

29

30

31

32

33

34

Qwdwéwjl nEunqgblUywl
wwwnytpubph W/jwd 26p
wwnwdlbwpncjdh Ynnuhg unwgy s
wnbtnbkynLpjnLuutph’ akp
wwnwdubpp/funtpt wytpwl Juwwn
Jhtwynod EU, np ywhwlgynn
pnLdndu wju Spwgnph Ukppn Uwwuwn
sh hwunhuwuncd: 3tp
wnwdbwpneydp hwyjwlwipwp
JYuwpnnwlw JEY wj pnudned
wnwownpybi:

Lpwgnighg wtnGynLejntlluGp unnwlwne
Lywuwnwyny wwnwdlwpndwlwl
Swnuw)jnie)ntlutph yGpwptnjw 86p hwjgp
JGpwnuwnaybl £ atp wnwdluwpnidwywu
Swnuw)nientlubph dwwnwlwpwphU: Q6n
Jwunwlwpwnp 45 on nLuh® ywhwlgynn
wntnGynLejntllGpp Ypyhl nLnwipyGne
hwdwn: atquhg npuE gnpénnnie)nLl sh
wwhwlgyned, pwjg wju fulinpwuph
dtnpwptnjwi Junnn Gp nhuti atn
wwnwdlbwpnydhl: NGunwywl unwdubph
JGpwptpjw hwpgnidl wju wwhhl
wnwnpbpwy sk:

Shpujwé JuunLpgubpp pnojpwwnpbih
G, Gpp pd24uljwl yhdwlyp yulpunod E
2updujwl wunwdlbwwph
oquwgnpéndp:

UwnwdU hp undnpwywl nhppnud sE b sh
Ywpnn YGpwywuquyti wyu Spwanh
2nswliwyutnned:

Qwdwéwjb upphuphuqujhlu
nLunLdbwuhpnepjnLlhg unnwgywéd
nbnGjwwnynLpjwl’ wju yuwhphl 2kp
nLutgwé wphGunwywl
wwnwdlbwwpp pwy ypdwyned kE:

Jdbpgbpu wugywgdwé atnp upphUhlugquwjhl
pulnipjwl  hhdwl  Jpw™  wphGunwywu
wwnwdlwwnp a6g hwdwp 6hawnn pnudnud sk:
Uji wnwppGpwyutph hwdwp futnpnud Gup
Y hwuwnwwint) Q6n wnwdlbwpneydh hGwn:

Muwhwlgynn wphGunwlwl
wwnwdbwwpp §h hwunmwny G, pwlh
np Juwdwph ypw pwywpwp
pwlwynLpjudp wnwdubp ul®
wphGunwwl wnwdbuw2wphlu

35

36

37

38

39

40

41

42

43

odwlnwybn bywwnwyny:

Upphuhlbquwjhu pulntejwl pupwgpnid nLp
wuwghp, np wju wwhhu stp gwllwuncd
npluE wunwdlwpndwlwl dwnwjnie)ncu
ywd hGwnwgnunybp npuk wj wnwdlwpnijdh
Unnuhg:

Swunwwnywéd wygbinLpnLuutpph
pwlwlyp 2wy b E, pwh np Lbwjupwl
pncddwl wywipwp Jpwlw 36p 21
wnwphl: vunpnd Bup Yuw
hwuwnwuwnb 6p wnwdbwpnejdh htwn:

LEpywjwgywé nEungtUwjhl wywwnytpubnh
Jbe wunwdp gnigunpywé sh:

NEUnqtLwjht ywwwnybputph W/jwd
atp upphuhuquwjhl unnLgndutphg
unwgywé nknEYnLpnLuutpph
hwdwawjl’ akq wuhpwdtwn
Lhwgnrghg pnednod unnwlwy 26p
wwnwdlbwpnejdh Ynnudhg” Lwiupwl
pnLdgnpénnnLpjwl nhunnwpynodp:

NGUuwngbluwhU wwwnytputpp gnuyg Gu
inwhu, np wwhwlgynn wnhGuwnwywu
wwnwdh hwdwp pwyjwpwn nwpwép syw:

Uju spwghpp $h wwywhnyned
pntEYGwnutp, Gpp nEnllu wnluw U
Juplwwnwdubp:

NLtUwngbluwjht wwwnybputph W
upnphuphlbgqwjhu pulntejnitlhg unwgywésd
nbnGywunyniejwl hhdwlu Jpw® ncp
Unduinwguncd Gp A6p wwnwdubpp: Uyu
Snwaghpp sh npwdwnpned dwnwjniejniultn
wju yhdwyh hwdwn:

PnLdgnpénnnLp)nLup Lwywuwn sh
hwunhuwuncd jupbwwmwdh Jud
puyub Lt yuwwmpwuwm jupbwwnwdh
hwdwp: 3&Ep wnwdbwpnLjdp
huwpwynp k£ 36q fjunphnLpn tnnw UGy
wji pnedned” 2kp yhdwlh hwdwp:

Mwhwlgynn pnidgnpénnnienLup sh héh
atp wwnwdubph hGn uwwé fulnhpp: a6p
wwnwdlwpniydp huwpwynp £ atg funphnupn
inw UGy wy pnudnid” atip yhdwyh hwdwn:

;~L*§

NORG

Wwhwlwa huuwdph Swnwinipinuuubph | 35

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny




44 Swdwéwjl aEp wnwdbuwpnLydhg
unwgywé mnbnbynLpjnLuukpp’
wywhwlugynn éwnwjnLpjncup vhwjl
Unudtunhy byywwmwyubph hwdwnp k:
Pugwnwwbu Ynudtwnhly
Uwywwnwlutph hwdwp
SwnwjnLpjnLlltpp Spwgph Lwywuwn
$&U hwunhuwuncd:

45 Qtp ubpywjhu wwnwdlbwwpp Ywpnn £
wdpwgyty” thnfuwphutiny atin
wphGunwywl wunwdlbwpwph Ukpphu
Ynnup:

46 UbLUp stUp Jupnn uinnLgbp wju
Spwgphu Jwulwlygbine 2tp
hpwywunLpjnLup:

47 Qtp wnwdlwpnrdp whbwnp Enhdh
“wih$npUuhw)h Bpttuwutnh
Swnwjnie)ntluGph dpwgphl’ bwfupwl wju
pnLdgnpénnniejnLup ydwpdwl uwd
hwuwnwwndwU hwdwp UGpJwjwglbp:

48 EPSDT SwnwjnLpjnLuubpp bwywuwn U
hwunhuwUuncd 21 mwptluwl b wytrh
UGS mwphph hhjwunutph hwdwp:

49 Muwhwlgynn EPSDT Swnwjnipjncu(ubp)n
pd2ywywl inGuwuyntuhg wuhpwdtwn
sk/stl:

Unnnowwwhwlwy hutwdph dwnwinipiniudph | zg

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny



h°us ybuwnp £ wlubd pnnnp ntuGuwnt nGwpnid: huswGu
uGpyuwjwgub] Yywounnbwywlu pnnnp:

Cprb pnnnp nwbp, twhu funubip Q6p wunwduwpnidwwy Jwunwuwpwph AGun: Qbnp
wunwluwpnidwlwa dwnwinipinuubph Sdwunwlwpwpp Awbwhu Yupnn Ewpwag (niontd tinwg
Qbip pnnnphu: Cpb ytp gualwunid uygpnid unub| Q6p wnwltwpnidwlwu Swnwinipinautph
duwunwlwpwnph AGwn, Yud Gpb wunwltwpnidwlwu dwnwinipinuubph dwunwlwpwnu h
Jhtwyh sk |ndk) Q6n pnnnpp, quuquwhwpbp Conwhunuwiht dwnwinipinwubph Yeuunpnu (TSCO):
UbLup punnwunid Gup pnnnpubp Anwhununy Ywd apwydnp Yepwny:

Fnnnpubp AEnwhununy

CEnwhununy pnnnp ubpluijuigutint Awdwn quiuquwAwpbp Chnwhinuwiht Swnwinipintuibph
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Swnwinipinwubph nEuywnpunwldtunh Ywipu wiuwntn:

Unnnowwwhwlwy huuwdph dwnwinipiniudph | 37

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny


https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/medi-cal_dental_complaint_form_armenian.pdf
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/medi-cal_dental_complaint_form_armenian.pdf
mailto:MemberFormReturn@delta.org
https://smilecalifornia.org/members/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

©@DHCS | Medi-Cal Dental

UUUURHPd

Uunhu

2UUSE

LUNUL LUZULG ®NUSUSPL N

b

Ownwynipyjub aih ID°

MEDI-CAL DENTAL-P GQUULQUSE 2G4 U 1R (o

vunpnud Eup pugtl dbwpninph uinnpl b wdpnnentpjudp bjuwpwugnt) dkp nitikgus hupgtpp Jud
quiquuibpp: Uju mbnkynipjniup uplnp £ b withpwudbown Edkp hupgtpt nt quuqunttpt
niuntdbwuppbne b niskint hwdwn:

QULPSNUPU LUZULGE MEDI-CAL
UNUUSLEP LNR3LUUULUSUUL LULSP

ZUUUL

ZBENURNNUUZUUUL ( )

2UNNrUSLNRESUL 26NURNATUZUUULD ( )

260 LBrUUSUSNRSPAC (kpk hupubpy skp)
uuLnby

2UUSE

LUNUL , LUZULG ®NUSUShL UNY

ZBENUNNUULUUUL ( )

260 USUULULNRFUUUL UUSUUULUCE ULNRULL

UunNhy

P.O Box 15539 ® Sacramento, CA 95852-0609 ® (800) 322-6384

* %3wu4w@wuuw hubwdph Swnwinipjnutph | 38

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny



€@ DHCS | Medi-Cal Dental

ZUUSE

LUNUL , LUZULS  ®@NUSUSPL UNY

ZENUNNNUUZUUUL ()

P.O Box 15539 ® Sacramento, CA 95852-0609 ® (800) 322-6384

Unnnowwwhwlwy hutwdph dwnwinipintudbph | z9

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny



— @DHCS | Medi-Cal Dental

MEDI-CAL DENTAL-P QUUQUSE QB9 U.NhN 06 (EQ 2)

QU.LQUSP SEULY

_ Uwnwdtwpnyydh vyuuupynidt whwydwpn jud wipujupup tp
_ Yjhuhulwt quudw gnpépipugt wpwdupun kp

—Un

Ukljuwpwunipinibtp (nunpnid Gup wjuntn wdpngent pjudp ijupwugnty dkp hwpgtpt nu
guquunubpp/pnnnputpn: Ogrnugnpstp wyu dhwpnphhwuljunul Ynnup fud
Inwgnighy kot Yghp, kpk dkq gplint jpugnighy ntn £ hwpljudnp):

VU CNRU BLR USNIUSIEL B9 @HIUANBL USU 264URNRNBL
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Abp winwdbwpniduljwt wpdwbwmgpnipnibibph pugwhwjnnidp Medi-Cal Dental-h:

usnruarnpe3nky UuUuUULDhY

dhpwnupdptp wju dhwpninph wju hwugkny Medi-Cal Dental Program
Member Services Group
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Crb tnip gpwynp pnnnp Bp ubplyuwijwgnt|, dGup Qbq Yunbnbywgubup npw unwgdwu
JGpwpbpjw| 0tp Ynndhg wjt unwbwinig AGuinn Ahtug opwgniguiht opnw pupwgpntd: Spwynn
pnnnpp Yuwpnn £ ninwpyyb Medi-Cal wnwduwpnidwlwd funpApnuiunnihu: tpwiup Ynpnobu
gnponnnipinutnh Abinwaqw pupwgpp:
Utiup Auwnuwynn k.

* Ywwybup Abq b/4wl wnwduwpnidwwi Swnwinipinuubph dwwnwuwpwnh Abun:

« 9biq ninwplbup Yhuhywywi quunnwwu unnigdwi:

» Qbp pnnnpu ninwplbp wy pwdhu:
Fnnnpp unnwawinig Abuinn 30 opdw pupwgpnd dtup Qbg npnpdwu pwgwhwinnuiubph W
wwwnbwnubph yepwpbpjw awdwy Yninwnpltop: Fnnnpubph d6& dwup Yindyh 30 opduw
pupwgpnd: Uyuntwdtuwjuhy, npny pnnnpubiph (niendp Yupnn £ wybih Gpyuwp il Ophawy,
“nip, fuwpwynnp k, (pwgnighy dwdwawlh Yuphp nubtwp quwine Q6p Yihuhwlwu quudwa
dwdwnpnipjwup:

Epbt hUud nnip sh quhu wjl, hus mbnh E ntuGunid pnnnp
uGpywjwgubhu, wpnn Gu npuk wy; pw wub:

Cpb tnip gnh ybp pnnnph Ubpwawjdwu pupwgph wpnnphg, uanpnid Gup Yuw Auwnwint|
CEnwhuinuwiht Swnwinipinwubnh Yauunpnuh Abwn: Cuwpwynnp k, Qbq fuunptu, npwtugh Qbp
wunwduwpnydu ninwpyh Fniddwt |hwgnpdwu fuanpwup, b g wagubp Yihaphlwlwo by
wi| quuntd: Ywpdjw ndgnh duwnt nGuypnd Inip Yupnn Gp wwAwuek] bwhwuguihu juntd:
Medi-Cal btwAwuquwiht unwubph dwuht wydtiho hdwoawnt Awdwp fuanpnid Gup wigb|b)
Unnnowwwhwlwu huawdph dwnwinipinuubnh nbuywunpwdtunh uipd wijuwnbn:
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Lwhwluquwjhu junitfubph gnpdpupwgnp

Cprb 96p unwgwd wnwduwpnidwlwu swnwinipinuubpnh dwunwlwpwph pnidndp dbpdybp Yud
thnhuy E, Beb Ynip gnh ybp Q6p pnnnph wipnyntuphg, Yuwd Conlan-h Ynndhg thnpuhwiinnigdwiu
Auigp UEpdyb) k& (inbu «Unwduwpnidwlui dwnwinipintuutiph wpdbp» pwdhup), tnp unpnn
bp wWwAwbgk Lwhwuquihu unid” California-h Unghwjwwu dwnwinipiniatbph Juinsnipjuit
(CDSS) dhongny: Q6p Jupyuwppowuh inGnwlwi Unghwjwlwa dwnwinipintaubpp Q6q upnn

Gu wowlgb| win ~Awungnid: Ywnywppowuh gpuwubujwyubnh wdpnnowlwu gwuyp Yupnn Gp

qunut| Unnnowwwhwlwu puuwdph dwnwinipinuubph nEywpunwdtunh ugpnid wjunbn:
Lwhwuqwiht und wwhwuek|p sh Yupnn wgnt| wunwduwpnidwlwd dwnwinipintaubn unwawint
86p hpwynwuph Yypw: Luntd puunpbint Awdwinp i y6p Yph nplk tnnyd: Fnnnph nne anpdpupwgh
pupwgpnd UGup YuwAwwubup qununuhnipinup:

“Ynip Ywpnn Gp huputpn Sbq ubpyujwgut] bwAhwuguwihu udwy dwdwuwly: 8bg Yupnn £

awbl ubpluwiywgub) puybp, hwunwpwo Yuwd guiauguwd wi| wud: tnp yuwwnwupwawunnt

Ep wuwdwuwdnpdwdnipinu dGnp pbptint Awdwn, Gpb guwulwauntd Bp, np npuk dGYp Qbq
ubpyuywguh: Uadtwn hpwwpwawlwu ogunipiny unwdwnt Awdwn quugqwhuwpbp CDSS-h
Cwupwiht Awnpgdwu b wwwnwupuwatbph pwdht' 1-800-952-5253 AtnwhunuwAwdwpny: Uyu
pwdhup Ywnpnn £ uwb oqul] bwAwugqwiht unwubph gnpdpupwgh yepwpbpjw| punAwunip
inbntlywunynipjwdp:

Ppwdwpwiwlwu punyph Awdbjw wadtwp oqunipjwd Awdwp quagwhwntbp Ywih$npuhwih
Uwwnnnubph Awpgbpny nEuywpunwdbun™ 1-800-952-5210 Ywd TTY 1-800-326-2297
AnwhunuwAwdwpny: Ywpnn bp bwb quugquwhwnt| d6p Jupywopowuh hpwdwpwawlwu
oqunipjwd inbnwiywu dhnipinu” 1-888-804-3536 AbnwhunuwAwdwnny:

E°np Gu wytwp £ ywhwuobu Lwhwuquwjhlu untu:

Crbt Ttnip ~Awdwdwiu ybp 96n unnwgwd Medi-Cal Dental-h npdnnnipjwd dwunigdw A,
(wywagnyu hutwdpu unwawnt auwwnwyny wnwoht Abppht wbwp £ wunwduwpnydh Abun
puuwplbp Medi-Cal Dental dpwgnph Ynnuhg wuwwhnjuwgnywd pniddwd tinwpptbp dpwapbpp:
Crbt Ttnip b Q6p wunwduwpnydp Awdwdwu tp, np pniddwia wy Spwghp Aawpuwynp gk, nip
nutp 90 onp Medi-Cal Dental-h Gnpdnnnipjwd dwunigndp unwuwnt wiuwpyhg Lwhwigwihi
untd puunpbnt Awdwip:

huswE°u ytwp E ujubd gnpopupwgn:

YFnip whiinp £ gnpdpupwgp ulubp’ quagqwiwntin waytwn 1-800-952-5253
AnwhunuwAwdwpny Ywd Awohd pwgbing: Fnip Yupnn Gp ninuipyt| Medi-Cal Dental-h
Fnpdnnnipwu dwunigdwd ywwnbbup Ywd gnb| wjuwnbn’
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Crbt tnip quuawhwnpnid bp Yuwd gpnid bwhwigqwiht untd puanpbint Awdwin, wauwuwdwu
ubpwnbp Pwunwpeneh yepwhulydwa Awdwpp (DCN), npp inbnuluwwé £ Medi-Cal Dental-h
Snponnnipjwd dwunigdwy Yypw: DCN-u unyowwawguntd £ Fniddwu [hwgnpdwd huunpuapp
OEpddwd swnwinipinuubph Awdwp, huywbu twl DCN-u oquntd £ wpwquigub) Q6p huunpwph
gnpopupwgp: Cpb tnip quugwhwnpnd Bp Yuwd gpnud bwhwugwiht untd fuanpbint Awdwin,
pwuh nn ndgnhA Gp Q6p pnnnph gnpdh wpniniuphg, wawwidwy ubpwntp dSwnwinipjwu duwpneh
unyuwlwouwgndp, npp abpwndwé £ Qbp dEpddwu swdwynid:

Uwnwfuwpnidwywu mGpuhuubp b wyg
uwhudwuntfubp

Medi-Cal Dental dpwgnnid pwun pwnbip Ywu, npnup nbu Awunny Yud inbhuohluwlwu
uwawynipintu: Npn) wwnwuuwpnidwlwu inbpdhaubp Yupnn Gu wudwunp |hub: Cnwuny Gup, np
AGinlyw| uwAdwuniubnu ogunnwiwin Yhubu: Cupgbph nbwpnd quiaguwhwntp Cnwhunuwiht
Swnwinipinubnh Ysuuinpnu:

Oqunteiwy Ynn. aqwpwagnpnid £ 86n nubguwd Medi-Cal-h wwwhnwapnipjwya inGuwyp:

Ennnpwnpynid. yuwunnawlwu Awngnid, npp fuanpnid £ Medi-Cal Dental-hu ybpwawib)
Awgwo uwd tnpwidwnpywd pniddwu Awdwn dbpddwd swnwinipinaubpp: Fnnnpupyntd
Ywpnn £ ubpyuwgydt) Q6p, Q6p wnwduwpnidwwa dwnwinpintuubnh dwwnwlwpwnph Yud
Ihwanp ubpluiwignigzh Ynndhg:

Lhwgnpntd. wtbiu Gbwpuonnp |hwgnpnid:
U.unwd. wud, npu hpwywunt £ unwaw| Medi-Cal awywuwnabpp:

wwuwnubph unyowlywowgdwo pwpwun (BIC). unyuwlwuwgdwyu pwpup tnpwdwnpynid &
wunwaubppu Unnnowwwhwlwu putwdph dwnwinieinuubph nbuwwpunwdtunh Ynndhg: BIC-u
ubpwnnd £ wunwoh Awdwpp b wy Yupunp lnenGlwwnynipiniu:

vuwuwnubip. Medi-Cal wnwdtwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwywpwph Ynndhg
npwiwnpywd pdulwt inbuwaliniuhg wuApwdbn wnwdtwpnidwlwu Swnwinieinwaatn,
npnup Awuwubh Gu Medi-Cal-h dhongny:

YUthuhbyw (pdrywluwu Yihuhlyw). Yihohlwa wnnnowwwhwlwa Awuwnwunniein k, npp
Ahduwwunud Yuunpnuwgwd £ wdpnyuwunnp Ahjwanubph fuawdph ypw: Yihuhlwihg
wunwluwpnidwlwa swnwinipinautbp unwawnt Awdwn Yihuhywao b yihuhywih
dwunwlwpwpubpp wybuwp £ gpwuguwd hubu Medi-Cal Spwgpnid: Fnip Ywpnn Gp npnab
Qbn dnuinwwipnid gpwaugwd wnwduwpnidwlwu Yihuhbwubnp Smve California-h «Sunub
wunwiuwpnid» tonid: Yhuhbwih gpwagdwd hubine Yud unp Ahwiunutbp punnibint
JGpwpbpjw| Afwpgbph Awdwp quiqwhwnbp CEnwhunuwiht Swnwintpintuubph YEuunpna:
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Yhuhhuwlhwo quund. quund wnwdtwpnidwlwy Swnwinipiniuutph dJwwnwwpwph Ynndhg'
Medi-Cal wj| wunwitwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwlwpwph 4nndhg wnwownywd
Ywd dwunnigywé pniddwu yepwpbpiw Ywndhp nnpwdwnpbint syywunwyny: Medi-Cal Dental
dpwahpp npny nEwptbpnd Yupnn £ ywhwuebk) Yihuhhwlwu quundd:

Fnnnp. wunwdh fwd wnwdtwpnidwlwu dwnwinipinuutph dwnwuwpwph Ynndhg wunwidh
wunwhg gnwydnp wd pwtwynp ndgnhnipjwd wpunwhwijnnipiny, ubpwnjw|” guwuljwgws yab,
Jepwawdwa fuunpuwap yud pnnnpuinynid:

Cwdwybwn. wnwitwpnidwlwu swnwinipjnaatph dwunwlwpwnh yéwph dh thnpp dwu, npp
Jéwnynid £ wunwdh Ynnihg:

UwwhnJwagpdwd dwnwinteniuubp, wnwiduwpnidwwa pupwgwluwpabph dh 2wpp, npnup
Medi-Cal-h uwywuwnubpu Gu bW Awuwabh Gu Medi-Cal-p hpwdwunt wunwuubphu: Medi-Cal
Dental-p dhwiyu Ydbwph pdrjuuwt inbuwayinuhg wuhpwdbyn b wnwduwpnidwuwid
Swnwintpinubph dwunwwpwnh Ynndhg inpwdwnpynn Swnwinipintadbnh Awdwp, npnup
Medi-Cal Dental 6pwanph dwywuwnubpt Go:

Uwutwaghunwgywd wunwiduwpntd. dwnwyuwpwp, npna wwwhnynid £ dwutwghunwgyuwd
wwnwduwpnidwlwa fuawdp, huywtu ophowl' Eunnnnuunhwa (wnwdwpdwunh unnnduyatin),
pGpwuh funnnyh yhpwpnidnipinuap, dwalwlwy wunwduwpnidnipin (Gpehuwubph
wwnwduwpnidnipintd), wwnnnnuunninghw (wwnwdutph onpe untph W nuynpbph pubawdp) b
oppnnnuunhw (ppEYEwnatp):

Jdwn b ywppbpwlwu quundd, wpunnpnynd W pnidnid (EPSDT). EPSDT-u pny| £ vwihu

2T lnwinpblwihg gwon twphph Medi-Cal-h Ynnihg wwwAnjwgnwé Gpbhuwubphu b
Gphunwuwnnubpht unwuw Ywuhuwpagbihy (Quunnuwd) wunwduwpnidwluwd, whunnpnadwd
U pniddwu Swnwinipinautp, npnup wuhpwdbin Gu wnnnowlwu yhtwyh sinydwa ud
pwnpbwydwa Awdwp:

Uwutwlhgnipiwu hpwdwunipiniu. wnuyynid £ Medi-Cal awywuwnabp unwawnt wwidwaubpp
pwwpwnpbnw:

Unwdbwpnidwlwo wpunwlhwng hpwdhtwl. wnwdowpnidwwa dh yhtwy, nphu
wuAwwwn npwnpnpin ynwpdutip Yupnn £ nnowdunnpbu Awugbgul] wuhwnh wnnnowlwu
Jpbwyh Juunpwpwgdwat' wnwe pbptiny fuhuwun gwy Ywd npuk gnpdwnnyph huwpwpnud:

Eunnnnuunning. dJwutwghnwgywd wnwiuwpnyd, npp uwhdwawhwynid £
Ahdwunnipinautph pniddwd hp wypwyunhywt wnwdh djwpnh b wpdwnh Juwudwéph
pnidnudny:

Medi-Cal-h wipnnowlwu dwlwy. Medi-Cal-u hp wdpnnowwu dwywiny tnpwdwnpnid &
wnnnowuwwAwlwu dwnwinipintuutn gwop Glwdnun nwbgnn wuhwwnubphu: Medi-Cal-nid
ubGpwnwd pninp BpGhuwubpp, utwdwunwp GpGhuwubpp bW dhuyl 26 nwpblwd uawdwunwp
Ephunwuwpnubpp, Anh Ywawip b Ynyp Yud ~fwpdwonwd dwpnhy wdpnnowlwu dwywiny tu
unnwuntd wnnnewwwhwlwu dwnwinipinwaubp:
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onyuwlwouwgnid. wnugynid £ dh pwh, npt wwwgnignud £, pl ny £ indyw dwpnp, huywbu,
ophtwy Jupnpnwlwy hpwyniup:

Uwhdwowthwlnuiubn. wnuyynid £ oh ywnp pnyjwunpbih swnwinipjnaatph, npuk vnhwh
pnywwnnbh Swnwinipjwu b/fwd wnwduwpnidwlwa inbuwaynwhg watuhg pnywunnbih
nNowdhun SwinwinLpjwU:

Medi-Cal Dental. Medi-Cal Dental-h «dbwp’ dwnwinipjwa nhdwg» dpwghp:

Fdyywlwi nmbuwuyniuhg wubpwdbynm. wwywhndwapwd dwnwinipinutn, npnup
wuhpwdbyn Bu wwnwdubph, [unbph, wewlgnn Yuwnnygubph pniddwu Awdwp, npnup' (w)
npwdwnpynid Gu dwowyywd Swuutwaghunwlwd unwanwpunubpht Awdwwywnwupiwy,
(p) uwhdwouywo by pnidnn wnwduwpntdh Ynndhg, npp wbiinp £ AwdwhAniag |hup
wunwduwpnidwlwu ypbwyh, U (@) wituhg Awpdwn nnbuwlu £, dwnwupwpdwu

U uwywuwinydwd dwwpnuwyp' Awpdh wnubind Auwpwydnp nhuytipp, ogninutipp b
wwwhnJuwagpywd dwnwinipintabpp, npnup wijjpbnpuwup Gu:

Unnnowwwbwlwi wj wwywhnjwagpnipiniu/Uinnnowuwwbwlwi wy wywhbnjwagnnipintd.
wunwluwpnidwlwa dwnwinipinuubp unwawnt Awdwp wwwAnuwagnnipina Yupnn Gp
unnwiw| gwuywgwd Jwutwynp wnwduwpnidwlwy dpwaph, guwuugwd wuwywhnjuwgnuwlwi
dpwanh, gwalwgwd wy swhwugwihy fuwd nwuwiht wnwduwpnidwlwy fuawdph Spwgnh
Yuwd wy| ywjdwuwagpuwihu uwd hpwyniuph ywidwaubpnid:

FEpwuh funnnyh Jhpwpenud. dwutwghnwgywd wnwduwpnyd, n uwAdwiwthwynd &
hp ypwyunhlwu AShjwunnipinuatph whuunnpnadwdp, Ahduunnipiniuubnh yhpwpnidwyuia
pniddwdp, Juwuywdpubnh, nE$Snpdwghwutph, pbpnipinwuttnh, ptpwah, dununh bW nbdpp
pniddwdp:

Oppnnnuum. dwubtwghunwgywd wnwdbtwpnyd, n uwAdwawdhwynd £ hp wypwlunhyuwi
Ywupiwpgbdwu b pniddwu dEpnnubpnyd wiuwbu, npwbugh yepht b uinnnpht wunwdubpp
Awdpuluby, huywbu ophtwl' ppELGnutn:

Uwijwlwi wnwidtwpnidwwi Swnwinipintuubph dwwnwwpwn. dwubtwghunwgywé
wwnwduwpnyd, n uwhdwawthwynd £ hp ypwyunhlwo Gpbpuwutph duunhg dhuyu
nbnwAwuubph pnidndip’ wywAndbind wnweuwht wnwduwpnidwlwa fuawdp b
Ywauhuwpabihy pniddwa wdpnnowwa ywpp:

Muwnnnnuwmhuwn, Jwudwghunwgywd wuinwiuwpnyd, n uwhdwawthwynd £ hp ypwyunhluwu
[unGph Ahuwannipinuutph b wunwdutbnh onipe guinaynn Aintudwdpubph pniddwdp:

Cnpnipiwut wnuydnn. Anhnipjwu A Yuwdwd dwnwinipinuubnp Awuwabh GU' uuwd
uwhiwdsuunwpbpwlwu thnihg, Gpp Anhnipinup pduwlwi inbuwuynuhg Awunwunydwd k, U
duunwpbinnipintuhg Auinn dhuyl 12 wdhu (Anhnieintuhg AGinn): Ualwihu Q6p ogquntpjwd Ynnhg
U/Yuwd bwwuwnutph opowuwlhg, Anhutint hpwdwunt Ga unwuw pninp wwwAnduwanpywd
wunwlduwpnidwlwa pupwgwlwpabpp, pwuh nbn pninp Juwgwd pupwgwyuwnguih
wwhwuoubph ywthwuhubpp pwdwpuwpywé bu:
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vwhuopnp [hwonpnid. wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinutph dwunwywpwph Ynndhg
Swnwinipinuubph Awunwwndwu yspwpbniu Awpgnid” swhupwd npudg hpwuwawgnidp:
Uwnwiuwpnidwwa dwnwinipintatbph dwunwlwpwpubpp Medi-Cal Dental-hg unwuntd

Gu Lhwgnpdwu dwunignd (NOA) Awutnwindwd swnwinipintaubph Awdwp: Ceb Qbn
wunwduwpnidwlwu Awigp AGinwdagyh, dtpddh ud thnpuygh, Ynip Yuunnwtwp Medi-Cal Dental-h
Snpdnnnipjwd dwunigntd:

Mpnuepnnnuunhum. dJwudwghnwgywd wnwiduwpnyd, nd uwhdwawthwynd £ hp
wpwlunhlwd' qhnpuwphubing pwgwlw wnwdutbpp ypnpbqubpnd, udnipeubnnyd Yud wy)
thnpuwiphunnubpny:

Uwunwlhwpwp. wuhwn winwdswpnidwwa swnwinipinuutph dwnwlwpuwp,
wipuunpwupwiht wypwyunhluwind gpuwagwséd wunwdswpnidwlwu Ahghbuhun,
wunwdtwpnidwlwu fundp, Medi-Cal Dental dpwgnpnid abpwnywd wnwduwpnidwuwa nwpng
Gwd Yphuhlw' Medi-Cal-h wunwdubph pbpwdh punnnsh fuawdph dwnwiniepinuubn dwunnigbint
ayuwunuwyny:

Spwiugwd wnwiduwpnidwwu GhghGuhunubpu wypunpwupwiht ypwyunhywinid
(RDHAP). wunwiuwpnidwlwy Ahghtuhuw, nd |hgbuquynpwé £ dwuawydnp wypwlunhyuw
Jwpbnt Awdwp: RDHAP-ubpp dwunnignid G wunwduwpnidwwa ApghGuwih (duwppdwd)
Swnwinipinubn wnutpnd, nwpngubpnid, puwybih Awunwunnipinannud b wapwwpup
uywuwpyynn tnwpwsputbpnid:

Uwhdwuwithwl ypowtwl. uwhdwowthwlwsd £ dhwia ainwiwy oqunipjwd dwnwintpinuubpny:

Swhuubph pwyhuncd. gnidwpp, npp wbwp £ Jéwndh Yuwd pununwgyh yéwptp waku
wuhu wnnnontpiwd Ywd wunwitwpnidnipjwd Awdwn, awhpupwu Medi-Cal-p Yydwpp

wunwduwpnidwlwa Ywd pdluwluwa dwnwiinipinatph Awdwn:

MuwbAwoeubp. yepwptpnd £ dh pwah, npp i wbunp £ unwpbp, Yuwd Yuwoanbuubp, npnug
wbuwp k£ AbEunlbp:

Mwunwuppwowwunynieniu. yepwpbpnd £ dh pwah, npp i wbnp £ unwptp, Hud
wluyuwynd £, np wybuwp £ uwnwpbp:

Uwhwugwihu uncd. bwAwaquwihu unu hpwywlwu gnpépupwg b, npp pny & wnwihu
wunwiubphu puunpb nplk

obpddwo Ywd ihnthnpudwd Aniddwt jhwgnpdwd fuunpuwitph yepwgquwhwunnid: Uy awl
wunwihu uwd wnwduwpnidwlwd dwnwinipinubph dwnwlwpwpht pnyguunpnid k
wwhwuek| indjw nbwph yepwaguwhwwnnid Yud thnpuAwunnignid:

Fniddwu hwanpdwu hutnpuup. dwhupwu pniddwd uhypgpp, Medi-Cal wunwduwpnidwlwu
Swnwinipinubph dJwunwwpwph Ynndhg wwywAnuwapywsd npnpwyh dwnwinipintuutnh
Awunwndwu Awdwp fuunpuwap £ ubplujwgynid: Aniddwu |hwgnpdwd puunpupn
wwhwuoyntd £ npnpwyh dwinwinipintuutbph Awdwn W npnp Awdquidwupubpnid:
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atn hpwyniuputplu ni
wuwpunuwwunipjntuubpp

Npn"up GU hd hpwyniupubpp b Ywpunmwwunipyniuubnpp
Medi-Cal spwgph 2powbwuGpniu:

Medi-Cal nhdthu Tnip Yunnwuwp 6p hpwynwpubph b wwpunwwoanipinatph guayp: Uw
ubpwnnid £ Awugbh, GBlwdnp dhindhnpuneywa dwuht gBynigbint wwAwag, Ywd Gph npuk dtyp
Anh £ Ywd duunwpbpt) £ Qbp hpwynwpubph b ywpunwlwunipinuubph wdbuwpwnd gnigwyp
Ywpnn bp gunob] wiuwntbn: Unnnowwwhwlwd futwdph dwnwinipintuttnh nGuwwpunwdtuunh
hunpwlwunipjwd pugwndwd pwnwpwlwuntpinup Ywpnn Gp dwl gunab] wiuwntn:

“nip hpwyniup nubp.
* Lwpgwihg bW wpdwdwwwwnhy yepwpbpdnwph:

* Gpwugwd wnwiduwpnidwlwi dwnwinipinubpnh dwnwwpwph Ynndhg unwbwint Sbq
Awuwubh wunwduwpnidwlwd dwnwinieinwubn, npnup hpwywunt bBp unwaw| npwbu
Medi-Cal Dental 6pwanph dwwuwn:

* Nnowidhwn dwdwdwlwhwwnydwonid dbnp pbptint dwdwnpnipinwatn:

« Uwutwygbnt 8bp wunwduwpnidwlwu pawdph Yuphpubph puawpynwubpha W
npnandubiphy, ubpwniw] Awdwwwunwuhuwy Yuwd pdluwlwt nbuwaynuhg wuApwdbon
pniddwu tinwippGpwyabpp:

« Qbp wunwiduwpnidwlwya indjwiubph gunuuhnieiwa: Uw spwbwynid £, np dbup y6up
nwpwoh 86p wunwiduwpnidwwa hutwdph yepwpbpjw) inbnlwunynipinuu wnwug 86n
gnpuwynp pnyunynipjwu Ywd, Gpb nw pnyjuwunpdwdé sk opbupny:

* Lwjwnubnt ukq Medi-Cal Dental-h wd 26p wunwduwpnidwlwt dwnwinipintuutph
Jtpwpbpjw| Q6p niubgwd wuhwuquunnipinutpp:

» SbnGlywunynipin unnwuwnt Medi-Cal Dental-h, Awuwubh dwnwinipinuubph W
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	Բողոքի գործընթացը
	Ի՞նչ կարող եմ անել, եթե Medi-Cal Dental-ը մերժում է կամ սահմանափակում իմ ատամնաբույժի կողմից պահանջված ծառայությունը:
	Ինչպե՞ս կարող եմ պարզել, արդյոք Medi-Cal Dental-ը մերժել կամ փոփոխել է ծառայությունը:
	Ի՞նչ պետք է անեմ բողոք ունենալու դեպքում: Ինչպե՞ս ներկայացնել պաշտոնական բողոք:
	ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅԱՆ ԿՈԴԵՐԻ ՊԱՏՃԱՌԸ
	Ի՞նչ է տեղի ունենում բողոք ներկայացնելուց հետո:
	Եթե ինձ դուր չի գալիս այն, ինչ տեղի է ունենում բողոք ներկայացնելիս, կարո՞ղ եմ որևէ այլ բան անել:

	Նահանգային լսումների գործընթացը
	Ե՞րբ ես պետք է պահանջեմ Նահանգային լսում:
	Ինչպե՞ս պետք է սկսեմ գործընթացը:

	Ատամնաբուժական տերմիններ և այլ սահմանումներ
	Ձեր իրավունքներն ու պարտականությունները
	Որո՞նք են իմ իրավունքները և պարտականությունները Medi-Cal ծրագրի շրջանակներում:

	Ձեր գաղտնիությունը կարևոր է մեզ համար
	Գաղտնիության գործառույթների ծանուցում
	Ի՞նչպես կարող եմ տեսնել, թե Medi-Cal Dental-ն ինչ պաշտպանված առողջական տեղեկատվություն ունի իմ վերաբերյալ:
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LGpwonipyntu

Ubup nipwhu bup Q6g inpwdwnpt| Medi-Cal Dental-h Uunwdh aGnuwpyp (@enuwpy): Uju
abnuwnyp Ypwgwunph Qbnp wunwduwpnidwlwu swywuwnubnp, huywbu £ gnpdnid dpwughpp b

huywbu Yupnn Bp unwow| wunwdtwpnidwlwd puawdp:

Qbp pbpwuh funnnyh wnnnontpinup Qb punAwunip wnnnontpjwd Yupunp dwuu £ fugdned:

Medi-Cal Dental dpwahpu punapynid £ pwgqdwphy dwnwinipiniutbn’ 86p wunwdubpt wnnng

wuwhbnt Awdwp: T Yupnn bp wnwybjugnyup unwuaw| 86np Medi-Cal-h wunwduwpnidwluwa

awwuwnubiphg, Gpp nip.

Uygbilip Medi-Cal wunwduwpnidwwu swnwinipiniuubph dwunwluwpwpht' Qg wuApwdtn
Swnuwinipinubnpp unwawnt Awdwp:

Ywunuwdnp Yepwny wighbp Medi-Cal wunwdtwpnidwlwu Swnwinipinuutph
duwinwlwpwnhu, anyuhul Gpb Q6p wunwdubph A juwwd huunhp yniubp:

LEinLEp wunwduwpnidwwy fuawdph Epwptbpjw; Medi-Cal-h 96p wunwduwpnidwuwiu
Swnwinipinubnh dJwwnwlwnwph funpApnhu Chuswbu, ophtwly” wunwdp funquuibwybp

b pbiny dwpntip):

rounpnud Bup wdpnnondht U npwinpnipjwdp Yupnw| wiu dnuwpyp: Uju wywinpnwwynid £ uplunp

wnbnGYwwnynipina Abinlywih yepwpbpjug”

Medi-Cal-h Ynnuhg Jbéwnynn wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinwaubp:
huywbu unwuw] wnwduwpnidwlwy fuawdp:

huywbu ogunipin unwuw| wy |Ggnubpny:

abp hpwynwpubnu nt ywpunwlwaneinwabpp:

huywbu pnnnp ubplwywguby;

Medi-Cal-h powawlubpnid wunwduwpnidwlwu dwnwinipinuubph yepwpbpjuwg
unpwdwnpynn wi| upunp inbnGywwnynipiniu:

Wju dGntwinynid oguinwgnpdynid Gu npny tnbpdhautp, npnup np wbunp £ hdwawp®

Tnp/Qbiq, Qbn, hd, Gu, Medi-Cal wunwiuwpnidwlwiu dywuwnmubph Gwdwp
wunwy hpwywunt wudp Ywd upw [hwagnp ubplwijwgnighzp
Ubup, utq, utp Jdbpwptpnud £ Medi-Cal Dental-hu

Qbp wunwiduwpnidwlwyu | Medi-Cal wnwduwpnidwlwiu dwnwinipinuttiph
dwnuwinipintuubpp dwuwnwlwpwpp, npht np punpnd bp Qbip
dwunwlwpwpp wuwnwiuwpnidwlwi puuwdph Gwdwn

* %wawﬁwuwb hubwdph dwnwinipjnatph | 1

nEwywpunwitun Uanwdh denuwny





rounpnud Bup Yupnw| «Unnwduwpnidwwy wnmbpdhuubp W wy uwbdwunwdubp» pwdhup:
Wju pwgwiuinpnid £ pwwn pwintp, npnup Medi-Cal Dental-h opowawlubpnid nwibu Awwnniy ud
nbGhuuhjuwywou hdwuwnubp:

California Medi-Cal Dental opwqhp

Medi-Cal-u wnwowpynid £ wuybwp Yuwd guwop wndtipny wnnnowuwwhwlwu putwdp b
wunwluwpnidwlwa dwywuwnatp California-p hpwduwunt puwyhyubnh Awdwn: Medi-Cal Dental
Spwaph Awdwp hpwywunipjnap npnaynid £ Juipswopowuh Unghwjwlwu dwnwinipiniutbph
gpwubujwyh Ynnihg W Awnnpnynid £ California bwhwught: hdwbwint Awdwn, pb wpnnp
hpwywunt Gp, quugqwAwpbp 86p Jupywopowuh inbnwlwu Unghwjwwu dwnwinipinuutph
gpwubujwly: dwnywonpowuh gpwubtjwlubph wdpnnowlwu guayp nbnunpyws £
Unnnowwwhwlw huawdph dwnwinipjnaubpnh nbuywpunwdtunh ugpnid wiunbn: Uahpwdbn
s npwbugh Ynip wnwidht nhitp wwnwiduwpnidwlwd swywuwnabph Awdwp:

Medi-Cal Dental («1Gwp' dwnuwjnipjwl nhuwg») b Dental
Managed Care (Sacramento U Los Angeles Juupsuwpowuutp)

Medi-Cal Dental dpwghpp pwnwgwo £ uinpuwdwnpdwu Gpynt Awdwlwngbphg. Medi-Cal Dental
(«dbuwp’ dwnwinipjwdu nhdwg») U Dental Managed Care (Sacramento b Los Angeles
Juipswopowuabin): «dfwp’ dwnwinipjwd nhdwg»-p Medi-Cal-h Ynndhg pdhoubpht b wy
wnnnowwwAwlwy putwdph dwunwwpwpubpht Jéwpbine dhong t: Medi-Cal Dental-h «d6wp’
Swnwinipjwu nhdwg» dpwaghpp gnpdénid £ California-h Juipyuwpowbubph 6 dwunid: Uyu
abntwnyh wbntywwnynipintup twhuwwnbudwsé £ Medi-Cal Dental-h «Jd6wp' Swnwinipjud
nhdwg» dpwagph wunwdubph ~Awdwin:

Cpb Mnip puwlynid bp Sacramento Junywopowuntd, tnip uunwdwapybp Dental Managed
Care-hu (DMO) b yygytp 86p DMC dpwagph gwugh npuk winwduwpnidh: Cpb Tnp pawlyntd
tp Los Angeles Junywonowauntd, tnip Yupnn Gp puunpt] wunwdwapyb DMC-hu fud duw
Medi-Cal Dental-h «dtwn’ wnwinipjwu nhdwg» dpwgnnid: Cpb tnip wunwdwagnytp DMC-hu,
Ynip Ypuunnpbp dSpwaghp, U SGp punpwd dpwghpp Q6g Yninwpyh wunwdtwpnidwlwu pupun U
Qbp uyywuwnh Jbpwptbpju inbnblwwnynipnu: frunpnid Gup wigk|t) Dental Managed Care-h
wunwyiubtinh ko' DMC-h ybpwpbinju| nwbntyuwwndnipiwu Awdwp:

Unnnowwwhwlwu hutwdph dwnwinpinaubph | 2
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Health Plan of San Mateo (San Mateo Jwupswnpowl)

Uluw¢ 2022 pwlwiuh Antwdwinh 1-hg, beb bp pdyuuwi wnnnowwwhwlwu dpwghpp Health
Plan of San Mateo (HPSM) E, Fnip Yuunnwawp Q6p wunwduwpnidwlwd dwinwinipintaubpp
HPSM-hg: Uuinwitwpnyd gunubnt jud wnwduawpnidwlwd dwnwinipintubn unwdwint
uywunwyny oqunipjwt Awdwn Ywnpnn bp quigqwAwpb| 1-800-750-4776 (wudbwn) (TTY
1-800-735-2929 buwd 711): Lpwgnighy inGntGlwunynipjwd Awdwn Yupnn bp awb wightp HPSM-h

Yuipp' www.hpsm.org/dental:

Medi-Cal-h bywuwnmutph Unyuwwlwgdwl pwnpwn
Medi-Cal-h uwwuwnubphu hpwdwunt nunuwinia wbu' swhwugp npwdwnpnid £ Medi-Cal
aywuwnubph unyuwywuwgdwu pwpun (BIC): BIC-p unyuwlwuwgdwi (ID) dhong E dwnwinid
Medi-Cal wunwiubph Awdwp: Unwdtwpnidwlwd uyuwuwnynid unwawne Awdwp wybunp

E Qbp wunwltwpnidwlwu dwnwinipinubnh dwunwlywpwnhu tnpwdwnpbp 26p BIC-p:
Uyuniwibuwiuhy, pwpun nwbbuwip sh Gpuippuwynpnid Medi-Cal-h twywiunubph Awdwin

hpwywunt [hub|p:

Uhwiu California Children’s Services-h wunwdubpp Ynwbuwu BIC 10-uhpwung ID-ny:
Medi-Cal-h Suwgwd pninp wunwdubpa ntu BIC 14-uhywung ID-ny: Cpb Ynip ybp unnwgh
14-uhpwiung BIC ID, quugwhwntp 86n Jupywonpowuh Unghwjwlwy dwnwinipiniudbph
gpuwiubujwy:

Cprb tnip ybp unnwgl| Qbp BIC-p, Ywd wyu Ynpb| Ywd gnnuigyt £, Ywpnn Gp BIC Awigh| Sbp
Jwpywonpowuh unghwjwwu dwnwinipinuubnh gpwubujwyhg: Cpb Q6n BIC-p gnnuigwid k,
Tnip wbwp £ nbinGlwgubp Q6p lnwpwdph nunhlwunejwup bW 86 Jupywopowuh unghwjwyuwa
Swnwinipinubph gpuubtjwyhu: Tnp wybunp £ Auwpwynphuu wn inbnGynipinaatp
unpwdwnpbip gnnnipjwy dwuhu: 8bq anp puwpun tipwdwnpybine nbwpnid” Q6p Aht punpuna wyuu
waujwytp Yipuh: unpnd Gop Yuiwy Awuinwint] 8bp tnwpwdéph Jwipywopowuh gpwubujwyh
A6 wjuwnbin:

Unnnowuwwhwlwu hutwdph dwnwinpinaubph | 3
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Uunnpl Juytp Medi-Cal ID pwpuntph ophawyubp Go:

BIC Poppy Design. BIC Pre-Poppy Design.

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

“ID_No. 01234567A96144
JOHN'Q RECIPIENT o,
M 05 20 1991 ate’

Medi-Cal Identification Card Presumptive Immediate Need Card (Uudhowlwu
Eligibility (Unyjuwljuwuwgdwu pwpunh Ywphph pwpw).
SAwunwwnwagpywd hpwywunipintl).

¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢¢

STATE OF CALIFORNIA

DO NOT DESTROY THIS CARD/NO DESTRUYA ESTA TARJETA TEMPORARY RENERITSSTOENTIFTCATIONTGRRD
SIGNATUREFIRMA had DATEFECHA: 0819/99
THE PERSON NAMED ON THIS CARD 13 ELIZIBLE TO RECENVE BENEFITS UNDER PRESUMPTIVE ELIGIBILY Y
= FOR IDENTIFICATION PURPOSES ONLY
VALID FOR AMBULATORY PRENATAL CARE FROVIDER USE GNLY . = PROVIDER: PLEASE VERIFY ELIGIBILITY
AND PHARMACY SERVICES ONLY MEDLCAL APPLICATION FIED:
PE PROVIDER SIGNATURE PROVIDER
PEPROVIOER TTLE S * ID NO. BICIDNUMBERXXX ISSUE DATE: MM/DD/YYYY *
SECOND GOOD THRU. * GOOD THRU : MM/DD/YYYY *
MEDICAL (D 12-7G.ZA34567-5.80 % FIRSTNAME 1 LASTNAME APL
FIRST GOOD THRU: 10531509 *
PATIENT NAME: JANE DOE * F MM/DD/YYYY
DOB (MMDOMYY). 123170
PE Provider Signature: &Lﬁz *
PE Provider Titte: WD Date: Qonavmg *  SIGNATURE

TERMVTAMCICSTRANYYYYMMDDHHMMS SDDDOPRXXXXXDISWRKR

*****************************************************************************

Unguwlug nEnGuwwunynipjniu bW nGunipuubp

NpwnbE°n wpnn GU gt Medi-Cal Dental-h yGpwptpjwi
intnGlwwnynipjnil:

Ynip Ywpnn Gp gunul] nbnGlwwunynipinu Medi-Cal-p wunwduwpnidwlwd auywiunh,
wwwhAnjwapywé dwnwinipinatnh b wyh yepwpbpjw) wigbging wunwdubph Yugpp'

SmileCalifornia.org:

* %q‘www&uuwb rutwdph swnwinipinaubph | 4
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Ywpn’n G4 wpnnp wngwug gunnub] wnwfuwpnidwyuwu
swnuwjnipjnitbuGph dwwnwwpwnp:

Uyn: np gutlugwd wywhh upnn Bp Abunnipjudp wngwig npnub] wunwdtwpnidwlwu
Swnuwinipinibnph dwunwlwpwn: Uenutp «Funub) winwdowpnyd» ynbwlyp SmileCalifornia.
ora-h gluwynp konud: Ywd ninnuiypnpbt wugbp «Sunob wunwdtwpnyd» o b ubindbp
guwulwgwd Andwu ypw: Swppbpwlubpu Gu.

« Uwwnwlwpwpubph wnbnGywwnnih npnuntd - Uninpwagpbip Q6p indjwijatpp’
wunwddwpnidwlwu Swnwinipinutph dwnwwpwpubph gniguyp nhnbint Awdwinp:

» Medi-Cal-h wunwdutpht uywuwnynn Yihuhbwubp - Uunwduwpnidwlw Yihuhywutbph
gultint” puwn Juipzupgwtih U pwnwiph: Cuinptip 86p Jupzwznowiup Yuwd pwnuipp’ 8bn
dnunnwiuwijpnid dEYp gunubnt Awdwip:

* Fpwigwd wnwduwpnidwlwy Ahghbuhuntbpt wipuunpwipwiht ypwyunhluwnid
(RDHAP) - RDHAP-utph gnigwlubpu puun Jwinywopowuh U pwnuwph: Uendtp Sbnp
Juipswopowuh Yuwd pwnwiph Jpw' Qbn dninwuwipnid RDHAP gunubiine Awdwip:

* InsureKidsNow npnunid - Uunnwdtwpnidwlwu dwnwinipinuubph dwunwlwpwpubp
thauinntnt wy bwawwwph:

Founpnid Gup h uywunh nibbuw. Npnudwu wpnynpubpp st Gpuwpuwynpnid, np Medi-Call
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinutph dwnwlwpwpp Ypunnwh unp Medi-Cal Ahwiunutph,
Epp Fnip quuquihwntp upwag:

Lw’lU wyl IEantuGpny wnguwug nGuntpultp:

Uyn: Udpnnowlwia Smie, Californ/a Yuypp Awuwdbih £ wuglbpba’ SmileCalifornia.org Yuipkontd

U huwwiabipbany' SonrieCalifornia.org Yuwipkeonid: Cpb Fnip fununid Bp wy| Gquny, wuyw Yupu
nwh Medi-Cal-h Yuplunp nGuniputtn 17 wy| (Ggnwbpny: 96p |Ganwu gunubint Awdwin AGunltp
AGuinlywi| pwiyGpha.

1. Ubknutp gnpnuh wwwnybpwyhu: Ynp wiu Yawnubp Sove. Calfornie Guph Jephu wo
wuyniunid:
2. Cuwnpbp |tgnu pwgynn gwayhg:

Unnnowuwwhwlwu hutwdph Swnwinpinuubph | 5
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CALIFORN |A, About Covered Membéers Partners & Videos

Services Providers

Has your contact or household information
changed in the past two years?

Don't miss important information about your
Medi-Cal coverage. Call your local county office
to update your contact information.

FIND YOUR COUNTY OFFICE

RO C

CPDHIS | Medi-Cal Dental

3. Pwgwhwjnbp Yuwipp:

» Uunwgbp inbntlwunynipin Anljwih dwuht®
° Medi-Cal Dental 6pwahp
° Gunbp wunwduwpnydh npnudwu gnpdhp
° Chnwhinuwihu dwnwinpjnubph YGuunpnu
» Pwgwhwnbip nbuntpuubn 86 |Eqund, ubpwnjuwy
° Smile California-h hpwgblydwau U niunignnwiyuia tjnipbn
° Cunhwunip ~Awngbp b ywunwupiwbubn
° Uanwdh dbnuwply

h°Us lnGnGYwwnynipjniu Yuw Smile, California wjpntu:
Smile, California Yuipp Aty £ ogqunwagnpdt|, U wiu nuh oguinwijwin tnbnGywunynipin U
Ghongubip, ubpwinjui

* Gunub| wnwluwpnyd * Quuwpnpebp

« UwwAnjwagpywd swnwinipintaabn « SGuwujniptp

» StnGlwundnipinu wnwduwpnidwlwu * Sppnyyutp b pnnighlubn
wygbnpjwu yepwpbpjuwg » «Fotonovelas» Ynyynn tywpwqupn

o Ununwlunwihu inbntlwunynipiniu pniylGuinabp

* SknGlwuwnynipiniu pEpwuh putwdph « dJwdwugwihu gnponwbinipintu
Jbpwptinjuy tpbhuwutiph Awdwn, npp Yuptih £ uwt)

« Uunwudh wnbntlwaptn o Fwpgdwunitpiwd oquntpiNtu

* Uunwdh aGnuwpy * Cunhwaunip Awngbp

Unnnowuwwhwlwy hutwdph dwnwinipiniudbph | g
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huswbtu Ywwyb| Utq hGwn
ZGnwjunuwjhu swnwjnipjntbutpph YGUwnmpnu

CEnwhunuwiht Swnwinipinwubinh YGuunpnuh (Telephone Service Center, TSC) owbpwwunnputpu
wiuwntin Gy, npwbugh 9bq oqubu Gpynpwppehhg dhusl nippwpe' dwdp 08:00-hg dhuyl 17:00-n:
TSC-U yh wphuwwnnd awhwuguihu wninu opbiphu: Ceb Ytnip Awngbp nwbp, npnup ;60 unwigt|
Wwinwupiwaubn wiu denbwnpynid, dGup Q6q hupwhununid Gup unnigb SmileCalifornia.org

Yuwipp: Cpb nbn Awpgbp nbp Ywd Q6p huowdpp ~wdwlywpgbint Awpgnid oqunipiwd Yunhp
nbp, huanpnid Gup quugqulwpb] dbq wodbwp’

Medi-Cal Dental-h 2Gnwjunuwjhu swnwjnipjntbutph YGunpnu®
1-800-322-6384, Lwtptuh AGwdwp ubndbp 10

ZEnwwnhy (TTY)'
1-800-735-2922

h°Uus mGnGynLpjntlutGp upnn G4 unmwbw 26nwjunuwjhl
swnuwjnipjnibutph YGunnpnuhg:
CEnwhunuwiht dwnwinipinubph Yeuunpnu (TSC) quugqwhwpbint nbupnd” Q6q Yywwtu
wunwuih wyunndwwnwgywsd Abnwhinuwihtu Awdwlwpahu: Uww puunpwupubph dbuinihg
Ynip Ypuuinpbp dGY tnwippbpwly: vunpnid Gup dGnph tnwly nwbuw) d6np buywunubph
unyuwlwuwgdwd pwpup, Unghwjwlwy wuwywhndnipjwa Awdwpp b gpbint pw: Quuagh
pupwgpntd yuwpnn Gp oqunipintu unnwaw| AGunlywh yspwpbpuwi.
« Medi-Cal wnwitwpnidwlwu dwunwlwpwnph npnuntd (Gunwlwpwph ninkapbn):
Yihuhywlwu upphthugh wigbnejwa tywawynid, yepwiywawynd Yud stnupynid:
« Ubpddwd Yud thnthnpudwd dwinwinipinuubph dwuhu tnbnGyuwunynipint (Pniddwit
(hwgnpdwd hutnpwiup):

* Pnnnpubp U pnnnpwpynidubp:
* huywbu nhdb| bwhwuquwihu unWubph ~Awdwin:
« Cunhwunip Medi-Cal Dental Awpgbp'

» Medi-Cal-h Ynnihg ybwpynn wunwidowpnidwlw dwnwinipiniaatn,
» Qbp wunwduwpnidwwy gpnuwnniubpp Awigbip, b
» Medi-Cal pwpnwhunipjwd dwuhu Awnnpnned:

o Pwpgiwuywlwu dwnwinipinudbph Awuwubihneinwy:
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Laqyujuu wowygnipjnil

h°Us E wuhpwdbw, Gpt Gu gwluljwuntd Gu junub)
wugitiptuhg pwgh wy |Gqyny:
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Conwhunuwiht Swnwinipinubph Yauwnpnu (TSC)' 1-800-322-6384 AtinwhunuwAwdwnny, Yuw
1IGqyh 10 tnwppbpwy: Quiugbihu jubp unnpl ubpyuwjwgyws |Gqyph puunpnipjwt Anpnidutpp”

« Uuglptup Awdwip ubindbp 1 * YUnpbbpbuh Awdwp ubnitp 7

* huwwubpbuh Awdwp ubnutp 2 * Ywuwnnubptuph Awdwn ubindtp 8

* Uwunwphu shawpbup Audwp ubindtp 3 * Upwpbptuh Awdwn ubnitp 9

o Jhbunuwibpbuh Awdwp ubnitp 4 * Cwibptuh Awdwn ubinutp 10

e Mnwbptuh Awdwp ubnutp 5 o Swulynid yupdwd nplk Ggyh Awdwp
* Muwpulybpbuh Awdwp ubnutp 6 ubnitp 1

TSC wuduwlwadp Ywpnn £ uwl Q6q oqul| ginub) Medi-Cal-h wunwduwpnidwlwi
Swnwintpintubph dwwnwwpwn, npp funund £ Q6p [Gquny Ywd gpwuttyjwynud nah Qbp iGgquny
hununn wuduwlwaqd:

LYwpn®n E npuk UGYp pwpguwub] hud hwdwp, Gpp Gu
hGnwjununy jununiu Gu Medi-Cal wunwfuwpnidwuu
fubwdph dwwnwuwpwph hGw:

Uyn: Cpb puwpgdwiyh Ywd |Ggulwu dwnwinipinuutph Yuphp nbp, quigwAwpbp
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Ynip wadbwp puwpgdwish, ubpuwnyw tywoatbnh Ggh puwpgdwush hpwyniup nbp: Cpeb
wwnwduwpnydh gpwubujwynid pwpgdwugh Ywnhp nbuwp, nip Yud 86p wnwduwpnidwlwu
Swnwinipinubph dwunwwpwpp Yupnn e quugquwiwnt| Chnwhunuwihu dwnwinipjnaatph
Yuunpnu (TSC): TSC-u Qg Yywwh pwawynp pwngdwugh Abwn, npp funundd £ 86p |Ggyndy:
fwngdwuhyp Q6n dwdwnpnipjwy pupwgpntd buwnt £ goh ypw wiupw dwdwawly, nppwid
wuhpwdbywn E: Frwnpgdwuhyubpp st qu Sbg A dwdwinpnipjwy, uwlwiu Yoqubu Stq
AGnwhununy: Pwpgdwuhyp Q6q Ywpnn £ pwguwunnt), pb huy £ wuynid Q6p wighbinipjui
pupwgpnd, Ywnpnn £ puawpyb) fuawdph 86 Spwghpp Ywd funub] wunwduwpnidwlwu
wuduwlwaqih Abun:

Pwngdwuhyubpp s6U Yupnn towuwyyt] dwdwuwyhg onin: bwhupwa Q6p wigp, fuanpnid Gup
wnbnGYwgub] wnwiuwpnidwwo gpwubujwyh wohuwwnwyhgubpha, beb Qg Awunhuydwi
dwiwuwly pwpgdwahy £ Awpyuwynp, Ywd Gpb pbptint Gp Q6p puunwuhph wunwdhu Yuwd
puyGpnop, nnp Yoaquh Sbiq funubi| Qbp wunwdtwpnidwlwu dwnwlwpwnh AGwn: Yw upwag
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wunwiduwpnidwlwa nbntlwundnigjwup: Lhwgnp ubplwjwgnighy Ywpnn Gu |hub) ppunwahpp
waunwdukpp, puybputpp, Yuwgdwlbpwnipinwubpnp Yud npuk dtyp, nd paunpnid Bp: Oppuwly,
“Ynip Ywpnn Gp gwuwawy, np Q6p Yhup Yuwd ywihwAwu Gpehuwt oquph Jéwpwhwohyubph
A Yuwwo fwngbpnid, Awunhwyndutbp wdpwapthu Yud inbnjuly (huh Q6p wnnnowlwi
Ywpagwdhtwyp dwuhu:
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Uluwd 2020 pwlwuh Anghuh 1-hg, Geb guwalwunid Gp pnyy vnw, np pwgh QGquiuhg hug-np
ObYp quugqwAwph Medi-Cal b dwwngh Qbp wunwduwpnidwwd inbnGlywunynipinian, wuyw
wbuwnp £ upwa tywuwybp bp hwgnn ubplywiywgnighy:

» Qbqwuhg sh wwhwueynid nuubuw| Lhwgnp uGplwijwgnighy:

* Cpb i nplk dEYhu tonwd Gp npwybu Q6p Lhugnp ubpluijwgnighy, wwyw Yuiphp ;4w, np
“Inip goh Ypw [hubp, bpp bw quugquhwpnid £ Sbp wunwhg:

* Cpb gwuwunud bp, np QGquhg pwgh 4G4 niphop Yuwwyh dbg An Q6p wnwdowpnidwuwi
wnbntlywundnipjwt yopwpbpjw, win wudp wbunp £ wawayh npuybu Lhugnn
abpluiywignighy:

* nip Ywpnn Gp pnyjwunnt] Lhwgnp ubplwywgnigght inbudl] bp wunwdtwpnidwlwu
nbnElwwnynipjwda npny dwup Yuwd wdpnnep: nip Ywpnn Bp guwiugwd dwdwawy
wuywub|, Abnwgub) wd thnhub
Lhwagnp ubplwywgnigyhu:

* Yuwpnn bp nwbuw dBY Ywd wyb| Lhwgnp ubpluijwgnighy: Lhwgnp abplyuwjwgnighyubpp
Ywpnn Gu [hub] Awpwquunabn, paypotbp Yud ugdwlbpuneinwutp, npnup oqunid Gu Sbip
huuwdphu:

e Uw sh thnhuntd, pb huywbiu Gup dbup funubnt 8bg Ywd 96p Swunwwnwph Abun:

huswE°u GU Gu Lpwlbwynid Lhwgnp UGpYywjwgnigshu:

Ogunuwgnnétip Lhwagnp ubinhuijwgnigyh duwpninen thwgnp abpuijwgnighy tpwawybine Awdwip:

Ynip whwp £ wdpnnontpiwdp (pwgubp U unnpwgntp duwpninep U wiu thnuunny ninwinytp
Auinlyw Awugbing'

Medi-Cal Dental Program
Attn: Information Security/Privacy Office
P.O. Box 15539 Sacramento, CA 95852-1539

Ywd upnn Bp twbl puunnt) aup ninuinytp AGunbyw) Awugbing’

Memberformreturn@delta.org Ywd quugquhwpl| Chinwhunuwiht uywuwnpydwa Yeunpnd'
800-322-6384 hinwhunuwAwdwnny:
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Swnwinipinubph Yeuunpnu (TSC) b wijn wudhu, nnutugh oquh 86q Q6p Awpgbph onipo:
Cwibpbuh Awdwn ubndtip 10: Ynip whbup £ pwuwdnp Awdwdwunipini tiuwp TSC-h'
pnywnntint Awdwp, np win wudu oquh Qbq quiugh pupwgpntd:

Uwnwtfuwpnidwwlu swnwjnipjntuutnh
ogunwgnnontun Medi-Cal-h 2nowlbwubpniu

Fuswtu GU Gu ywpgniy, p& wpnynp Ywpnn Gd unwiug
wwnwfuwpnidwwl sSwnwjntpjntultn:

Uwpnywug db& dwup, nypbp Medi-Cal-h hpwywunipiniu nwba, twb ppuwdwunt U unwbiwint
wunwdtwpnidwlwu uywuwnydwd dwnwinipinwdbn: Ywphp sw wnwidhu nhdbint
wunwdtwpnidwlwy uywuwnydwd dwnwinipinibnh Awdwn: GuApwdbn Yihuh, npwybugh
Ynip wnwiduwpnidwlwa Swnwinipjnuubp unwawnt auywwunwyny 86p wnwduwpnidwluwa
Swnwintpintubph dwunwwpwnht tnpwdwnpbp Q6p buywuwnutbph unyuwlwuwgdwy pwpwp:
Mwngbnt Awdwp, wpngnp hpwywunt Gp unwuw| Medi-Cal wunwduwpnidwwu awywuwnubn,
huunpnud Gup quuquhwnt] 86p nbnwwu Unghwjwlwu dwnwinipiniuubph gpwuktywly:
Jwpyuwpowth gpwubujwlubph wdpnnowlwu guwuyp Ywpnn bGp guub] UnnnowwwAwlwi
hubwdph dwnwinipjnutph nEywpunwdtunh Yuipnd wiuwntn:
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Medi-Cal Dental-h Uyjuuunubp
Uju pwdhup Medi-Cal-h ynnihg wuywAnwagpynn wnwduwpnidwwd fuawdph punhwanip

punipwahp £ uwipu:

N°nnup GU Medi-Cal spwgph 2powlwyutpnid hwuwubih
wwnwfuwpnidwwl bywunmubnp:

Uunnpl pEpdwié £ wpwag innbntlwunne nintgnyg wobktwunwpwodwd dwnwinipjnuubph Awdwn,
npnup Awuwubih U wunwdubphu: buywuwnubpp Ahvudwéd Gu oqunipjwu Ynnbph W wunwuh
puwnipjwu Juiph ypw: Lpwgnighy inbnGynipinuatp Yupbih £ unwaw] SmileCalifornia.org

Yuwipntd:
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Uwnwdubph dwppnid o ® o o & #
Suinnphnny thwybgnid ¥ # * * * o
Mindpwubn ® . " . * N
Unwdh AEnwgntd ® o ® o * o
GCuiwiy ogquntpjwu ;

6wm::;lm|gr;mbzlbn : ° ° - . °
Uuqquijwgnid # # * & *
Ubnwiwuwnwih . .

AEpdbuinphlyubp** )

T T
Oppnnnuunhlw "

(pnblGwnuGn) .

Uwnwduwwuwlubp**** ¥ # # #
Uwutwyh b

wdpnnowluwu * * & *
wnnpbqubn

Mpnpbquwihu . ; ; .
wrl]n LIZ 0% wlzhw pbkip b * o *
Uwnwduwpwnpbph

AEnwgnud b * ® # o

wnpdwuwnubph tnwpnid
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Fwgwnnipjnibltp.

27 inwnblwl spwguwd wanwdbbph Swdwp wadbwn fuwd gudn gany uinnignidubn'
Jninwpwiynin Jbg wdhup JB4 waqud huly 27 inwpblwé U puupdn tnwnhph wanwdbtph wdwn'
Jnipwpwidiynin 72 wdpup dG4 waqud:

“*Yuplwwnwdh AGndbinhlabpp tpbluwabnh U 27 inwpblwé sipuugwd nbnwAwudlbnh Awdwp
wuywAnduwgnydwd Gé.

b wadwag Awdwp, ndpbn hpwlwunt Ga:

> Ubnwhwwnwdabph ud thnpp ubnwéawwnwdatnh (AGunlp wnwdabpp) wuwlabnp nnnp
nGwpbnnid Yuwpnn G& wwwindwanyby

Lantd. Npn) nGuwpbpnud 0-hg 6 lnwinptlwu GpEruwutpp Yupnn o nwwpbwa dhuyl 4 wugqwid
dwppnuiutp, $innpny pnidnid unwitw] U AGinwgnunnipinutbp (CRA thwpbp) wugub);

Stu Uunwduwpnidwlwiu nnbpdhuubp b wy uwbdwuniubp pwdhup uwhdwandubph Awdwp:

Sbp wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinutph dwwnwlwpwpp Q69 YAwiunuh wiju
Swnwinipinubph yepwptpjwy, npnup y6u Joéwndnd Medi-Cal-h Ynndhg: 96p
wwnwduwpnidwwd dwnwluwpwnp Yupnn £ Q6q oqub| unwbw] jwdwanyu pnidnidp b

wiu Swnwintpinautpp, npnup Yuwpnn bp unwuw| Medi-Cal dpwaph 2powawlubpnud: Qb
wnwoht wigbnipjwi pupwgpnid gnyg wnnybp S tywuwnibph unyuwlwuwgdwu pwpunp 6np
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipiwd Swnwlwnwphu, npubugh upwu Awuwabih |hubu 96p
wunwlduwpnidwlwa sywuwnabpp:

LYw”U wpnynp uwhdwbwthwyniy, pb mwpElywl

nppwl wytwp E ydwnph Medi-Cal-U winwifuwpnidww
swnuwjnitpjnitbubph hwdwnp:

Medi Cal-u wwwhnwagnpnid £ tnwpblwa dhuyl $1,800 wwwAnjuwanywsd wnwiuwpnidwlwa
Swnwinipinubph Awdwn: Uyuntwdbowuhy, wywAnwanpywo, pdywua wnnwdny

wuhpwdbin wuinwduwpnidwlwa swnwinipinubnh, Ywd Anh Ywd 21 nwpblwohg guon
wunwiubph Awdwn uwAdwawhwynd Y

u.nnjnp hwwnnty uphpubp ntubgnn hhjwunubph hwdwn
Ywu [pwgnighs bwywuwnubp:

Npny pwgwnnipinatnny’ wwwAndwanpwd wnwduwpnidwlwa Swnwinipintaubpp dhlunyuu
Gu pninph Awdwp: Uyuniwdbuwuhy, Awnnly Yuphpubp nubgnn Ahuianubpp Yupnn Gu niwwbuw
$haphywlwau, uppwgdwihu, qupgwgdwu Ywd Aniquijuu ypbwlubn, npnup uwAdwawthwynid
Gu wnwduwpnidwlwa Swnwinipinubph dwunwlwpwnph' puungein wuglyuwgubint
Ywpnnnipinwap: Uyu nGwypbpnd wunwidtwpnidwlwa dwnwinipinuabph dwunwlwpwpp
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Ywpnn £ npnty, np Apduwitnp wbunp E pubgyh’ wnwduwpnidwlwa pnidnid unwawnt fuwdwin:
Uwnwduwpnidwlwd dwnwinipiniuuGph dwunwlwpwpp puunipjniuhg wnwe Medi-Cal-hg
Awuwnwuinnid Ypruunph:

h°Us Uywuwnlubp GU hwuwubh GpEluwutph hwdwp:

Crb Ttnip Ywd 8bp Epbhuwu 21 mwpblywuhg thnpp Gp, Auwnwdnp £, np hpwdwunt hubp dwn U
wuwppbpwlwu quudwy, whunnpnadwu b pniddwu (EPSDT) dpwgnh Awdwip: EPSDT-h ubppn
wwnwdtwpnidwlwu dwnwinipinwatpp ubpwnnud Gu pdlwlwd wnnudnd wuApwdbyn pndnid
ninnbnt wd pwpbjuybint

wnnnowlwu yhtwlubpn:

h°us Uwywunubp GU hwuwubih hnh ywuwug hwdwp:

CJ Qtqg, U Qtp tpbhuwiht wnnne wwAhbnt Awdwp funpAnipn £ uipdnid bwpupwt 96p GpGhuwih
dunwunp nhdk Qbp wunwduwpnidwlwd dwnwinipintuubnh dwnwuwpwpht' dwppdwu b
puunipjwt Awdwn: Npwbu Medi-Cal wunwd' Ynip wwwAnwapywd bp Anhnipjwd pupuwgpnid U
dutnwpbpnipinuhg 12 wdhu AGunn (Anhnipintuhg AGunn):

9bp wunwltwpnidwwu dwnwinipinatnh Awdwn e wywAnduwgndwd Yihubp' wauwhu QG
Medi-Cal wwwAnjwagndwy inbuwyhg: bwywhnugpywsd wnwdtwpnidwlwd Swnwintpintu
utnwiawnt Awdwp np whbinp £ pwdwpwpbp ndju dwnwingejwa Awdwn dwpiwwnbuwd
Medi-Cal Dental-h pninp wwhwausubpp:

Medi-Cal Dental-h wwnwtfuwpnidwwl
swnuwjnipjnitbutph dwwnmwlwpwpubp

“Ynip Ywpnn Gp wnwdtwpnidwlwu putwdp unwiw| Medi-Cal wnwduwpnidwluwi
Swnwinipinubph guwuwgwd Jwunwlwpwphg: Quugquhwnpbp wnwduwpnidwuwi
gpwubujwy b Awpgpbp, pb wpnynp upwtip nbn punnnud Gu Medi-Cal b unp Ahwunubn:
rounpnud Bup Yupnw) wiu pwdhup, npwbugh g hdwawp, pb htywbu guutb] Medi-Cal-h
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinuutph dwunwlwpwn, nd dwnwinipjnaatp £ dwunnignid
Medi-Cal wunwdubphu:
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dwunwlwpwn: Medi-Cal wnwiduwpnidwlwy dwnwlwpwn thanpbine uwdwagnyu dhongp
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Qbp |Ganuwu:

Medi-Cal Dental-h ZEnwjunuwjhu swnuwjnipjnitbutph YGunnpn’
1-800-322-6384, Lwtptuh Awdwp ubndbp 10

ZEnwwnhy (TTY)
1-800-735-2922

hul Gpt” Gu dwubwghwnwgywd wnmwfuwpniydh unphp
ntubu:

Qtp Medi-Cal wnwluwpnidwlwa Swunwlwpwnpp Ywpnn £ Q6q ninuipyt| wy Medi-Cal
wunwdtwpnidwlwu dwnwlwpwnph dnun dwutwghunwgdwd pnidnid unwiawint Awdwp:
Cwdnqybint Awdwp, np dwutwagbunp gpuwigywd Medi-Cal wnwduwpnidwluwd Swnwuwpuwp
E, ywnpnn Gp unnwab| Sre Californ/a «3unul winwiduwpniid» tonid: Cprb 8Gn wigp upwawlybint

Awdwin oqunipjwu Ywphp nwbp, quugqwhwpbp Chnwhunuwihu dwnwinipjnutph Yeuunpna:

LYwpn’n G4 quuwy Yipupyw hd wnmwfuwpnidwuwl
swnuwjnitpjnitbubph hwdwnp:

Uin: Cwiun pdrlwwia Yihuhbwabn Ypunnwby Medi-Cal-h wunwdubpht b yunpwdwnpbu
wuinwduwpnidwlwu dwnwinipinutp: Fngp Qbp wunwdutwpnidwlwu Swnwinipinutpp Yupnn
Ep unnwaw YihupYuwinid, Beb wit Awuwnwunydwsd £ npuybu Medi-Cal-hu uwywiuwnpynn Yihuplyw

U dwunnignid £ wunwdowpnidwuwa dwnwinipinudbp: Lpwgnighy inGnblwunynipiwd Awdwp
wigbitp Uunwduwpnidwlwu inbpdhbutubp b wy uwbdwunwdubp pwdhu:
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Medi-Cal Dental 6pwghpp Jéwpnid £ dhwjo wit Swnwinipintaabph Awdwn, npnup

Ynip unwunud bp Medi-Cal Dental dpwgnht wunwdwagpywd wunwdtwpnidwlwu
dwunwlwpwnpubph Ynndhg: Cpb wigb|tp wunwluwpnidwlwt dwnwinipinuttnh
dwunwlwpwnh, n wunwdwapywoé st Medi-Cal Dental Spwaphu, Fnip unhwdwé Yhubp
Jowntb| gwuwgwd wunwiduwpnidwwa dwnwinipjwd ~Awdwn, npp junwiwp:

LYwpn’n G4 wpnnp & hnjub| wnwfuwpnidwyw
swnuwjnipjnibuGnph dwwnwuwpwputphu:

Wyn: Fnp uwipnn Gp wigh|b) Medi-Cal Dental dpwapht wunwdwgnywdé U anp Ahjwianutin
punnunn guwuljwgwsd wnwiuwpnidwlwu dwnwinipinuubph dwunwlwpwph: Cpb Fnip

wunwdwgnywo bp Dental Managed Care dpwapht, nip Ywpnn Bp quugwhwnt dpwgphu b
huunnt), npwbugh Q6q Ygbu 0EY wy wnwduwpnidwlwy Swnwinipinuutph dwunwlwpwph:
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Ubup 96q wnwownynid Gup wunwduwpnidwlwi Yeuunpnu punnt, nnu niuh Medi-Cal
wunwduwpnidwlwu dwnwlwpwnp:

husn”y £ huéd ogunid wunnwfuwpnidwyw
swnuwjnipjnibuGph vhuunyu dwwmwluwpwnph hwawpubip:

Qbp pupwaghy unnignwiubph U pubwdph Awdwp wnwduwpnidwwd dwnwinipintuubph dhuunyu
dwunwwpwnht wigbbp Yupnn £ Q6q oqub| wwun wnndubpny.

* Yuwpnn bp Yuwunuwynp Ahygnidutp unnwow| 96p Awenpn wigbneiwa YGpwpbnjuig;:

* 9bp wunwluwpnidwlwu dwnwinipinubnh dwunwlwpwnp Yuwpnn £ Q6q oqub| quuk
dwutwghwunwgywd wunwduwpnydh, Get tnip Yuwphp nwtp dh pniddwd, npp Q6p dunwluwu
wuinwidwpnidwlwu Swnwinipinutph dwwnwywpwpp sh Yupnn wwwhnybi:

* Qbp wunwlduwpndwwy dwnwinipinudbnh dwnwwpwnp dwunpwuntd £ Q&
wnnnontpjwd wwwnidnipjwup W uwpnn £ oqub) oniun Awjnuwpbnt uunhputpp: Uw pny k
wnwihu pnidyb| dwpupwd fuanph punpuwawp:
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LYwpn’n G4 wpnnp hnput| wnwfuwpnidwywl
swnuwjnipjnibuGph dwwnwwpwpuGphu pniddwl
pupwgpnLu:

Ujn: Cpb 26p wunwlduwpnidwlwt dwnwinipniaubnp Awunwunyt) 6o wunwduwpnidwlwi
Swnwintpinubph oY dwunwlwpwnph dnwn, U np guauanid Gp thnpub) Qbn
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinubph dwwnwlwpwphu, e wbunp £ dindhinpunieini
Awignn bwdwl gpbp: bwdwyp thnpuwugbp Q6 unp wunwdtwpnidwlwu Swnwinipinutph
Jwunwlwpwnhd' wia nininlbnt Medi-Cal Dental-ht’ twhpuawwu Awunwindwd ywhwiony:
Ubup duwgwd pninp dwnwinipiniaubph Awdwp anp Awunwunnid Yninwplbop Q6p
wunwluwpnidwlwa swnwinipinaubph unp dwnwwpwnha:

Uwnwtfuwpnidwjwlu pubwdph utnwignidp

hUusw E°u Gu wygbnLpyntu Lpwbwynid wnwfuwpnidww
swnwjnipjnibuGnph dwwnwuwpwph hGw:

QuitqwAwinbip wunwluwpnidwlwa gpwubtywly’ wigbnein tywawlybnt swywnwyny: Cwinubp
upwug, np Medi-Cal-h ynnihg wuywhnwagpyws bp, U hwngpbp, pb wpninp wnwduwpnidwluwa
Swnwinipinwubph dJwunwwpwpp Medi-Cal-h wunwdtwpnidwlwu Swnwinipinutph
Juinwlwpwn k£ Uygbneinia spwawlbint Awpgnid oqunipjut wuhpwdbyunnipjuu nbupnid’
quugwhwnbp CEnwhinuwiht dwnwinieinwubph Yeuunpnu: (TSC):

h°Us E wuhpwdbwn hubd hGwn niuEuw| wnwfuwpnidwlwl
Swnuwjnipjntbubph dwuwnwlwpwphu wygt|Ghu:

Sbiq A nwwbgbp Sbp buwuwnubph unyuwwuwgdwu pwpwnp (BIC) b nuwuwpny 1D-u,
huswbu ophuwy Jupnpnwwu hpwdnwph Jyuywlwa Yud swhwaquihu 1D pupun: Geb Q6
(ntuwuywinny 1D-u dwiybunwag b, wnwdtwpnidwlwu gpuubujwyp nw ypunnwh Judbpnipjut
dwdlbuinhg AGuinn dhouyl ybg wdudw pupwgpnid: Cpb putwdwunwn dunnu tp b ybp unwgh) BIC
Qbp pubwdph nwy gunuynn Epbhuwubph Awdwin, wuwyw hpwydwuntpiwd Awunwundwd Awdwn
Ywpnn £ ogunwgnndyt| Unghwjwwt wwywAnynipjuwa Awdwpp: Cpb nuubp wnwduwpnidwuwi
wj| wuwywhnyuwgnpnipinty, wijn winbnGlywunynipinup tnpwdwnptbp Q6p wnwduwpnidwlwi
Swnwinipinubnh dwunwwnpwphu:
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nppwd Awbwhu np ybwnp £ wugubp uuntwydnp unnigndubn: Cpehuwubpp wbwp £
unnignid wugubt lnwpblwa Gpynt wuqud: Nputu Qb Huwwi unnigdwd dwu' Qbip
wunwiduwpnidwlw dwnwinipintuubph dwwnwuwpwnp Q6g wuhpwdbyn guwuugwd pniddwd
Ywd Aiinquudwt wigbinipjwt Awdwn wwa Yywaquh:

Qbp uwunuwdnp wigbnipinuttnh pupwgpntd wauwwubih wunwdtwpnidwlwu puunhputph
Ywd Awngbph nEwpntd ogunipin unnwuwnt twywwnwyny quugqwhwpbp wnwdtwpnidwlwu
gpwubujwly: PEpwuh Juwudwdp Yud gwy nuubuwint nbuypnid wudhowwbu quugwhwpbp S6n
wunwduwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwwpwphu:

E°np ybwp £ hd GpEpuwbt wygbih wnwfuwpnidwyuwu
swnwjnipjnitbuGph dwwnmwwpwphl:

Sbip EpGhuwu wbwp £ wighh wnwduwpnydht wnwehu wunwdp dwybin ybu Yud wnwehu
duunjwu opp, npp Np wnweohup inbnh nbtw: Unweht wigbnieintuhg Abiinn, Q6p GpGhuwd
wbwnp £ wunwduwpnidww unnignd waguh ybg wdhup 4L, huy Gppbou wybih wwn. Uw
ubpwnnud E puunipin b dwppnid: np wybih 2w inbnbynipinaubn unpnn bp unwuw SmzZe,
Ca/iforn/a Yuwpnd wjunbin:

Medi-Cal-p Abuinlunid £ UdGphyjwa dwalwpnidnipijwda wwntdhwih Ynnuhg wnweownlyywo
Ywupiwpabihy wnwduwpnidwlwu dwnwinipinubph Awdwn swhiwnbudwd
dwdwuwlwgnyght: Uyu dwnwinipinaabpp Yuwpnn Gu tnpwdwnpyt) GpGhuwatpp
vEowdwuunipiwup: Cwwnny wnnnowwwhwlwu fuawdph Ywphp, Ahjuannipinia Yuwd
Juwudwodp nwbignn Gpbhuwubph Awdwn Aawpwynp £, np wuhpwdtoun |hup dwnwinipinwubnh
wi| 2wnp b/Jwd dwdwbwlwgnyg: 86p Gpbhuwih wnwduwpnidwlwa Swnwinipinatbph
Juwunwlwpwpp Yuwhdwuh jwjwagnyt dwdwawuwgnygp' Qbip Gpbhuwihu uuhuwnabihy
Swnwinipinuubn dwuwnnigbnt Awdwn:

h°Us £ wunwfuwpnidwuwl wpmwuwng hpwyhéwyp:
Uwnwiuwpnidwlwa wpunwlwng hpwydhbwyp wwhwuentd £ whwwwn pnidnid:
Uwnwiuwpnidwlwa wpunwlwng hpwydhbwyp Ywnnn £ hab).

o Upjniawhnunipinid, npp sh nuuinwipntd:

* Swynun wynnig Qbp pbpwuntd Ywd npw onipg:

* Unip guy
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Yedph Juwudwop, huywhupp Gu™ dununnh nuynph U nGdph Juwudwdpp:

Swyny Ywd wyinnigwontpjwdp nintlgdnn untph Jupwly:

Ynunpdwd Yl Juwudwd wnwd:

* Qbp wjunp Ywd unbpp Juwunn ppelGunatbph dGnwnwiwnptph Yupnd fud dgnid:

h°Us nGnh YniuGLUw 2w oqunipjuwl uphph nGwpniu:

Ywunuwynp wphuwwnwupwihu dwukpht Yunnn bp quuqwhwpb] 86np wnwduwpnidwluwo
Swnwinipinubph dJwunwwpwphu b pwguwunnt 86p ruunhpp: Ceb h yphbwyh sbp Yuwyt) 8bn
wunwluwpnidwlwa swnwinipinuutph dwunwlwpwph Abwn, quugwhwntp Chnwpinuwihu
Swnwinipinutph Yuunpna® 08:00-hg dhuyl 17:00-U puwéd dwdwuwluwhwunywdnid,
Epynpwpprhhg Ohuyu nippwie, oguntein U wnwdtwpnidwlwy fudwdp unwawnt duwnwyny;:
Cwybpbuh Awdwp ubndtp 10:

Cprb Mnip 2unwwy wnwduwpnidwlwu dwnwinipinubnh Yuphp nwbp w)huwwnwupwihi
dwitiphg nnipu, wbwnp £ Ainlbp 9bp wnwduwpnidwlwa Swnwinipinubph dwunwlwpwnpp'
whuwunwupwiht dwdbphg nnipu wwnwupuwd fwnnpnwgnpnipjwan: Ujghbtpe dnunwlw
pnidoqunipjwd ubtjwy huowdp unwawnt bwywwnwyny, Bet h yptwyh sbp Yuwyt| Qbn
wunwdtwpnidwlwu gpuubujwyh A Ywd yniubp Medi-Cal-h wunwluwpnidwlyuwiu
Swnwinipinubph dwunwwpwp:

h°Us £ Lpwlbwynid «pd2gujuut wuhpwdtGawnmnipynius:

Fhywlwu wuhpwdtyunnipinup yapwpbpnd £ Medi-Cal uunuubphu, npnup Yppwnynid G
npnoGInL, pE wpninp wuwwhnjwapywd dwnuwinipinutbny wuhpwdbyn Gu b Awdwwywunwupuwu”
wwnwaubph, untph, hoywbu twl wewlgnn Yunnygubph pniddwa Awdwp: Uyu uunaubpp
Awdwwwunwupuwund Bu dwutwghnnpbu Swuwywd ypwlunhyuwih unwunwpunabphi:
Lpwignighy inGnGlwunynipjwa Awdwn wighibp Uunwduwpnidwlwu wmmbpdhuubp b wyg
uwhdwuniiubp pwadhu:

h°Us £ hwpywynp, Gpt Gu guwlujwlunid GU unwlwi
Gpypnpn Ywpshp:

Crbt Mtnip gwulwunid Gp wunwduwpnidwwa pnidnid, npu pun 8bnp wunwdtwpnidwlwu
Swnwinipinubph dJwnwwpwph sh Awdwwywunwuppwund pdyyulwt wuhpwdbunneiuwap,
“Ynip Ywpnn Gp Gpypnpn Yuipshp huunnpb;: Q6p dunwwi wnwiduwpnidwwd dwnwlwpwnhg
pwgh™ np Ywpnn Bp Gpypnpn wnpdhp unwow| Medi-Cal-h wj] wuinwduwpnidwluwa
Jwunwlwpwnhg: Uintu wnwduwpnidwlwa dwnwwpwpp Yepuh Q6g" Awuwnwntint fud
thnhubnt 8bp fuunpwé pnidnidp, Bpb nw pdljwlwu tnbuwuyiniuuhg wuhpwdbyn £ Inip

Ywpnn bp wgbit Smie Californ/a «Funulb wunwduwpnuyd» bop' Qbn dnunwiyuwpnid dbY wy)
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Medi-Cal wunwiuwpnidwlwu dwnwinipinubnh dwunwuwpwn gunubint Arwdwp: Ywpnn Gp awl
quugqwhwnt] TSC b ogunipintu fuunpb| gunabnt dBY wy wunwduwpnidwlud dwnwinipjniuutph
duuinwiywipwin:

hUusn”L E Medi-Cal Dental-U hué puunpntd quuwy
wwnwfuwpnidwwl unnigiwl wyj| wnwfuwpnidwywl
swnuwjnipjntbuGnph dwwnwuwpwph dnwn:

Ynip, huwpwynnp k£, Medi-Cal Dental-hg unwuwp «Uunwidtwpnidwlwu AGunwgnunnipjui
wuwuwlydwyu dwuhu dwunignd» dwdwly: Uju awdwynd wudnid £, np Fnip wbunp £ quwp
wunwluwpnidwlwa unnigdwd dwdwnpnipjwa Yihuphwlwu quudwa wnwduwpnidwlwi
Jwunwlwpwnh dnun: dwdwnpnipinap uwnwndb) £ QBp wunwahg' unnigbine Awdwin, wpnynp
bp wunwiduwpnidwlwy Swnwintipinubph dwunwlwpwph Ynndhg ywhwuogwd pnidnidp
Ywpnn £ pnyjwnpdt, Yud wpngnp swhuyhund unwgywé pnidnidp Awdwpdbp £ Ywplnp £
ubplyujww] wju dwdwnpnipjwup:

dwdwnpnipinup unuh dninnwidnpwiwybu 15-30 pnuyt: Yihohlwwo quudwd wnwduwpnidwluwi
dwunwywpwnh Ynndhg sh Yuwwnwnygh npbk wnwdswpnidwlwu gnpdnnnipiniu: Inip sbp
Jowpnid dwdwnnpnipiwy Awdwp: dwdwnpnipintut wdwnpunydbin ybu' wnwduwpnidwlwiu
Swnwinipinubph dwunwwpwnp gbYnyg Yninwplyh Medi-Cal Dental-hu: QbYynygp Ahdp
Yownwih fwjgwsd dwnwinipinuubph hpwwuwgnudp Awuwnwuntint Ywd dbpdbint Awdwp:

Crb h yhbwyh ybp ubpyujwawy, huunpnd Gup quiuquwhwnb] Chnwhunuwihu Swnwinipjnautph
YGuunpnu (TSC) dwdwnpnipintuhg wnudwqu Gpynt op wnwe: Lwibpbup Awdwp ubndtp 10: Cpb
yGp ubpyuwywund dwdwnpnipjwup W dbq pbp nbntYwguntd, Awigwd dwnwinipinutpp Yupnn
Gu obpdyb:
UAw 0h pwuh uplnp pwdbip, np wybwp £ Ahoby.
« dJwdwiwyht ubpluwywgbp Qbp dwdwnpnipjwap: N dwdwubint wwpwawinid, Aawpwynn L,
np Qbp dwdwnpnipjnup yepwtywawyyh:
* Cpb 86p wnwdtwpnidwlwu dwnwinpinuubpnh dwunwlwnpwpp Awigb) £ unp wypnpbqutn,
Ahu ypnpbqubpp Q6q Abun pbpbp dwdwnpnipjwun:
* Qwuqwhwpbp twdwyh ypw tpwd wnwdtwpnidwlwu gpuubujwyh AGnwhinuwAwdwnny
Ohwiu ninnnipintaabph Awdwp: Swuuwgwd wy Awpgbph nbwpnid quugwhwntp TSC:
* TSC quuawhwntbnt nbupnd Annid Yuunwnbp awdwyh we Ynndh unnpht Awnydwentd
gunuynn «Screening #»-h ypwi:
* Yhuhlwlwu quudwu gbynygu ninwpyynid £ dhwyo Medi-Cal Dental-hu: Fnip wwiwnbdbau sbp
uunwaw:

* Yhuhlwlwu quudwy wunwduwpnidwwd dwnwluwpwpht sh poyjuwwnndnd Qbg Awjnub),
wpnynp Q6n pnidnudp Awunwnywé E yud dEpddwd, Ywd huy Gu upwup 86q hunphnipn
nwihu:
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h°Uus nGnh Yniubuw, Gt hud wuhpwdbw E stnunpyt;
wwnwfuwpnidwwl dwdwnpnipyniup:

Crb ybp Yuwpnn tGpjujwaw dwdwnpnipjwup, quugwhwnbp wnwduwpnydh gpuubujwy
wnujwqu oY op wnwe' dwdwnnpnipinup Auwpwydnphau ynin stnupybnt buyywwnwyny:
Uunwiduwpnidwlwu gnwubujwlyp 6g Ywpnn £ oqul| yepwupywoawlyb) Q6p dwdwnpnipiniup:

hul Gpt” hud wuhpwdtun |huph wnwfuwpnidwyuwu
uwywuwnpynid California-hg Ywd Gpyphg nnipu:

California-h uwAdwuhu dnun npnp awhwuqubpnid Ywu Medi-Cal-h wunwluwpnidwlyuwiu
Swnwinipinubph dJwnwwpwpubn: dnp Ywpnn Gp unwiw] wwywAnjugnyuwd
wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinubp Medi-Cal wnwduwpnidwlwi dwnwinipiniubtnh
gwuuwgwsé dwunwlwpwnh dnwn;

Lwhwughg nnipu pninp wij| Swnwinipinuubph Awdwin, pugh punwiuy oquntpjwd dwnwiintpintihg,
wuhpwdbyn £ awpitwlwu pnyunynipint: Oguntpjwu Awdwn Yunpnn bp quuquhwpb)
CEnwhunuwiht Swnwinipinubph Yeuunpna: Cwjbptuh Awdwn ubinutp 10: Spyphg nntpu
hpwlwawgdwd winwduwpnidwlwy dwnwinipjnutpp s6u Jéwpynd Medi-Cal-h Ynndhg'
pwgwnnipjwdp 2wy oquntpjwd Swnwinipinuutph, npnup ywhwuontd Gu Anuwhunwijwgnid
Ywuwnwind Ywd Ubpuhyuignid:

Uwnwfuwpnidwuwu swnwjnipjnituubph
wnpdbpp

u.nnn®p Gu wtwp E npuk ywpnid uwnmwnptd hu
wwnwfuwpnidwwl pubwdph hwdwp:

Cprb hAwnyt yniubp dwhuubph pwpbudwidp Medi-Cal-h wwwhnduwagpnipiniy, 86n
wunwduwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwwpwpp sh upnn fuunpb Q6q yéwpb Medi-Cal
Dental-h Ynnihg wwwAnwagnywd nplk pniddwa Awdwp: dwhuubph 86n pwphudwu yepwpbpjwg
Ywpnn bp hdwuw| «hd Medi-Cal» gppnuynid (Cpwiwn. 68): Uw wiiu gppnylu &, npp g unwigh)
tp Q6p unp Medi-Cal gpwugdwu thwpbpnid:

Ynip hpwyniup nwbp fuunpbine Shwu Medi-Cal-h Ynndhg wwwAnjwagnduwd dwnwinipiniatbn:
Sbp wunwdtwpnidwlwu dwnwlwpwpp Q6q wbunp £ gpwydnp Ywd EGYunpnawht pniddwi
dpwghp tw: Spwaghpp gnyg Yunw, pb wpnnp Medi-Cal-u wwywhnwgnnid £ pdyuiuid
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wnbuwuyniuhg wuhpwdbiun wy| Swnwinipin: Q6p wnwduwpnidwlwy dwunwwpwpp sh
Ywnpnn 86q unhwb| unnwbw| Medi-Cal-h nnihg ywwwhndwgnynn npuk Swnwinipiniy:

Sbp wunwdtwpnidwlwu Swnwinipinubph dwunwyuwpwpp sh Yuwpnn Sbquishg quudk)
dwutwynp wuwywhndwapnipiwd puphuwd dwhuubph gnidwpubpp: Uw abpwnnid £ wywAnidutbp,
Awdwwwwhnduwgnnipinta yuwd dwudwydnp wwywAndwagnnipjwd Awdwdbwnubp:

Qbp wunwdtwpnidwlwu swnwinpinwubph dwunwywpwpp Yupnn £ SGquuhg quiadb
Swnuwinipinubnh Afwdwn, Grb npn)bp unwuw| wuwhuh pndnid, npp sh wwywAnduwgnynid
Medi-Cal Dental-h Ynndhg: Cowpwynp £ Fnp awl Jéwpbp oppnnnuunply Awdwuwnthwy
pniddwt (ppeyGwnutnh) Awdwp, Beb Ynp 21 lnwpblwu Bp Yuwd wdbih pwpdp nwphph:

h°Us £ hwdwybuwpnidp:

Medi-Cal-h npnp dwnwinipintutp thnpp Awdwybwn 6 dtwhuwntbundd: Uunwdowpnidwuwi
gpwubujwyp Ygwudh fwdwdbwpp Qbn dwdwnpnipjuwd pupwgpntd: Unnpl tinbu Awdwdbwph

swithwauhyubpp:

Medi-Cal hwdwybuwphp swuthwupubpp

2wiwybwp bwppwwnbunn | Zwdwybwputp Yhwph pwgwnnipjniuubp

Swnuwjnitpjniuutn
Ny wpunwlwng $5.00 1. 18 lnwpblwu Yuwd wydbh gwon
dwnwjnipintubbn, npnup inwinhph wudhup:
dwwnnigynid B iy 2. Swulwgwsd wud, ny ubwdp k
ogquntpjw ubbywynid. N; utnwuntd Anhnipjwd pupwgpntd U
wpuwlwpg £ Awdwnpynid duunwpbinnipiniuhg AGuinn dBY wahu
«gujugwd dwnwintpinty, SwpnLawly;
npp zh wwhwuontd unip
gwyh dtndwgntd fwd unip 3. U wb&hbp,qm{pbnb
pdalwwi UpSuwiljatinh wnnngLW ALY

Awunwunnipinunid Gu
whuinnpnonid uwid pnidnid, [
nnp, bpb wudhewwbu (GhéJLLu?Jr}LutlengZ,J lgwubwqhmwg%wé
swiutnnpnayh U spnidyh, pnidpnypuwluid Awunwiinnieinty,
dhowaljuw putiwdph

Ywnnn £ fwagbgub) '
Awpdwanwdnipiwy Yud AwumnwnnipnLL):
dwAduw»: 4. AFDC huawdwlwnipjwd tnwy

gunuynn gwuljugwd Gpbhuw:
5. Swulwgwd dwnwinipinty, nph
Awdwn opwghpp $10-h ywithny

Guid wybih phy owpnid &
uwhiwwnbuntd:
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dwnuwjnipjnubbn. nwinhph wudhup:
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Eunhnbnuinbﬁyu:ww,mnu h unwintd Anhnipjwd pupwgpnud b
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dwugwqﬁmwuﬁb 3. Uy wudhup, ndpbip
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L“’][’]quﬂLdLUHuJU L{bUU’]DﬂU, QUJUU’]UJLHHL[B;NLUHLG Gu
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Shahlwlwa b Awunwinnipinty, dhowaljwy
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pEpwwhw: 4. AFDC puowdwlwinipjwu tnnwy
gunuynn guwiwgwd tpbhuw:

5. Swulwgwd dwnwinipinty, nph
Awdwn opwghpp $10-h ywithny
Guid wytih phy owpnd &

uwhiwwnbuntd:
Ybnwhengtbiph $1.00 ruywbu Jepp ahupwapdws £ htswbu
ntnwunndubp. awl 65 nwpblwu Ywd wybih pwpap
Yonwunnduny guuugwo wnwinhph wudhup:
wuwuwynid ud
lhgpuwiynpnud:

hul GptE” Gu s&d wpnn uwunwnpt hwdwydbuwpnidp
dwdwnpnipjwl quwhu:

Medi-Cal-h wunwluwpnidwlwa swnwinipjnuatph dwunwlwpwpp sh Yupnn Apwdwpyb) Qbq
pnidb, Gpb Q6p dwdwnpnipjwy dwdwiwy h yhbdwlh y6p ydwpnid uunwpb Uw tnwppbpynid £
Swhuubph pwohudwu gnidwphg:

h°us wbuwp £ wlty, Gpb yédwpb G vh Swnuwjnipjwl
hwdwp, nph hwdwp swyGwp £ ybwnth:

Opbuph Awdwdwyu™ Medi-Cal wnwduwpnidwlwu dwnwinipintuutph dwunwlwnpwpht yh
pnywwnnynid Medi-Cal wunwuhg quudb] Medi-Cal-nd wuwwhnuwagpywd dwnwinipintuutbph
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Medi-Cal Dental

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER
21 YEARS OF AGE HAVE BEEN
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA

qanren1NkE[3UL UNIErh NUSSUNC

atn hpwywuntegnilp (wgwlgniejwl Ynnp)
JGpwptpnud £ Jhwjl 2uinwiwy oqunipjwl
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Swdwéwjl Abp wnwdlwpneych Ynndhg
nLnwpyywé inkGnGynipynlultnh Qkn
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npwlup wdpnngwljuwl wphtunwlywl
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CEnwhununy pnnnp ubpluijuigutint Awdwn quiuquwAwpbp Chnwhinuwiht Swnwinipintuibph
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1-800-735-2922
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Medi-Cal Dental Program
Member Services Group
P.O. Box 15539

Sacramento, CA 95852-1539
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h°Us £ wnGnh ntuGuntd pnnnp UEpYwjwgubinig hGwnn:

Cpb Abnwhununy pnnnp bp uGplwjwgunid, dbup Yuubup Auwnpwynpp quiagh pupwgpnid pnnnpp
(nLobnL Awdwin: Uyuniwdbuwiapd, npn) pnnnpubp (nudbint Awdwin, ~fuwnwynp £, wuhpwdboun |hup
Oh pwah pwy dinbwnyb; Ujn ywwntwnny tnip Yupnn Gp unwaw] Abnwagw quiag’ 86p pnnngph
LG uwwd [pwgnighy inbntynipinuutpny Ywd npwog An YuwJwd puupdwgniiubpny:

Crb tnip gpwynp pnnnp Bp ubplyuwijwgnt|, dGup Qbq Yunbnbywgubup npw unwgdwu
JGpwpbpjw| 0tp Ynndhg wjt unwbwinig AGuinn Ahtug opwgniguiht opnw pupwgpntd: Spwynn
pnnnpp Yuwpnn £ ninwpyyb Medi-Cal wnwduwpnidwlwd funpApnuiunnihu: tpwiup Ynpnobu
gnponnnipinutnh Abinwaqw pupwgpp:
Utiup Auwnuwynn k.

* Ywwybup Abq b/4wl wnwduwpnidwwi Swnwinipinuubph dwwnwuwpwnh Abun:

« 9biq ninwplbup Yhuhywywi quunnwwu unnigdwi:

» Qbp pnnnpu ninwplbp wy pwdhu:
Fnnnpp unnwawinig Abuinn 30 opdw pupwgpnd dtup Qbg npnpdwu pwgwhwinnuiubph W
wwwnbwnubph yepwpbpjw awdwy Yninwnpltop: Fnnnpubph d6& dwup Yindyh 30 opduw
pupwgpnd: Uyuntwdtuwjuhy, npny pnnnpubiph (niendp Yupnn £ wybih Gpyuwp il Ophawy,
“nip, fuwpwynnp k, (pwgnighy dwdwawlh Yuphp nubtwp quwine Q6p Yihuhwlwu quudwa
dwdwnpnipjwup:

Epbt hUud nnip sh quhu wjl, hus mbnh E ntuGunid pnnnp
uGpywjwgubhu, wpnn Gu npuk wy; pw wub:

Cpb tnip gnh ybp pnnnph Ubpwawjdwu pupwgph wpnnphg, uanpnid Gup Yuw Auwnwint|
CEnwhuinuwiht Swnwinipinwubnh Yauunpnuh Abwn: Cuwpwynnp k, Qbq fuunptu, npwtugh Qbp
wunwduwpnydu ninwpyh Fniddwt |hwgnpdwu fuanpwup, b g wagubp Yihaphlwlwo by
wi| quuntd: Ywpdjw ndgnh duwnt nGuypnd Inip Yupnn Gp wwAwuek] bwhwuguihu juntd:
Medi-Cal btwAwuquwiht unwubph dwuht wydtiho hdwoawnt Awdwp fuanpnid Gup wigb|b)
Unnnowwwhwlwu huawdph dwnwinipinuubnh nbuywunpwdtunh uipd wijuwnbn:
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Lwhwluquwjhu junitfubph gnpdpupwgnp

Cprb 96p unwgwd wnwduwpnidwlwu swnwinipinuubpnh dwunwlwpwph pnidndp dbpdybp Yud
thnhuy E, Beb Ynip gnh ybp Q6p pnnnph wipnyntuphg, Yuwd Conlan-h Ynndhg thnpuhwiinnigdwiu
Auigp UEpdyb) k& (inbu «Unwduwpnidwlui dwnwinipintuutiph wpdbp» pwdhup), tnp unpnn
bp wWwAwbgk Lwhwuquihu unid” California-h Unghwjwwu dwnwinipiniatbph Juinsnipjuit
(CDSS) dhongny: Q6p Jupyuwppowuh inGnwlwi Unghwjwlwa dwnwinipintaubpp Q6q upnn

Gu wowlgb| win ~Awungnid: Ywnywppowuh gpuwubujwyubnh wdpnnowlwu gwuyp Yupnn Gp

qunut| Unnnowwwhwlwu puuwdph dwnwinipinuubph nEywpunwdtunh ugpnid wjunbn:
Lwhwuqwiht und wwhwuek|p sh Yupnn wgnt| wunwduwpnidwlwd dwnwinipintaubn unwawint
86p hpwynwuph Yypw: Luntd puunpbint Awdwinp i y6p Yph nplk tnnyd: Fnnnph nne anpdpupwgh
pupwgpnd UGup YuwAwwubup qununuhnipinup:

“Ynip Ywpnn Gp huputpn Sbq ubpyujwgut] bwAhwuguwihu udwy dwdwuwly: 8bg Yupnn £

awbl ubpluwiywgub) puybp, hwunwpwo Yuwd guiauguwd wi| wud: tnp yuwwnwupwawunnt

Ep wuwdwuwdnpdwdnipinu dGnp pbptint Awdwn, Gpb guwulwauntd Bp, np npuk dGYp Qbq
ubpyuywguh: Uadtwn hpwwpwawlwu ogunipiny unwdwnt Awdwn quugqwhuwpbp CDSS-h
Cwupwiht Awnpgdwu b wwwnwupuwatbph pwdht' 1-800-952-5253 AtnwhunuwAwdwpny: Uyu
pwdhup Ywnpnn £ uwb oqul] bwAwugqwiht unwubph gnpdpupwgh yepwpbpjw| punAwunip
inbntlywunynipjwdp:

Ppwdwpwiwlwu punyph Awdbjw wadtwp oqunipjwd Awdwp quagwhwntbp Ywih$npuhwih
Uwwnnnubph Awpgbpny nEuywpunwdbun™ 1-800-952-5210 Ywd TTY 1-800-326-2297
AnwhunuwAwdwpny: Ywpnn bp bwb quugquwhwnt| d6p Jupywopowuh hpwdwpwawlwu
oqunipjwd inbnwiywu dhnipinu” 1-888-804-3536 AbnwhunuwAwdwnny:

E°np Gu wytwp £ ywhwuobu Lwhwuquwjhlu untu:

Crbt Ttnip ~Awdwdwiu ybp 96n unnwgwd Medi-Cal Dental-h npdnnnipjwd dwunigdw A,
(wywagnyu hutwdpu unwawnt auwwnwyny wnwoht Abppht wbwp £ wunwduwpnydh Abun
puuwplbp Medi-Cal Dental dpwgnph Ynnuhg wuwwhnjuwgnywd pniddwd tinwpptbp dpwapbpp:
Crbt Ttnip b Q6p wunwduwpnydp Awdwdwu tp, np pniddwia wy Spwghp Aawpuwynp gk, nip
nutp 90 onp Medi-Cal Dental-h Gnpdnnnipjwd dwunigndp unwuwnt wiuwpyhg Lwhwigwihi
untd puunpbnt Awdwip:

huswE°u ytwp E ujubd gnpopupwgn:

YFnip whiinp £ gnpdpupwgp ulubp’ quagqwiwntin waytwn 1-800-952-5253
AnwhunuwAwdwpny Ywd Awohd pwgbing: Fnip Yupnn Gp ninuipyt| Medi-Cal Dental-h
Fnpdnnnipwu dwunigdwd ywwnbbup Ywd gnb| wjuwnbn’
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Crbt tnip quuawhwnpnid bp Yuwd gpnid bwhwigqwiht untd puanpbint Awdwin, wauwuwdwu
ubpwnbp Pwunwpeneh yepwhulydwa Awdwpp (DCN), npp inbnuluwwé £ Medi-Cal Dental-h
Snponnnipjwd dwunigdwy Yypw: DCN-u unyowwawguntd £ Fniddwu [hwgnpdwd huunpuapp
OEpddwd swnwinipinuubph Awdwp, huywbu twl DCN-u oquntd £ wpwquigub) Q6p huunpwph
gnpopupwgp: Cpb tnip quugwhwnpnd Bp Yuwd gpnud bwhwugwiht untd fuanpbint Awdwin,
pwuh nn ndgnhA Gp Q6p pnnnph gnpdh wpniniuphg, wawwidwy ubpwntp dSwnwinipjwu duwpneh
unyuwlwouwgndp, npp abpwndwé £ Qbp dEpddwu swdwynid:

Uwnwfuwpnidwywu mGpuhuubp b wyg
uwhudwuntfubp

Medi-Cal Dental dpwgnnid pwun pwnbip Ywu, npnup nbu Awunny Yud inbhuohluwlwu
uwawynipintu: Npn) wwnwuuwpnidwlwu inbpdhaubp Yupnn Gu wudwunp |hub: Cnwuny Gup, np
AGinlyw| uwAdwuniubnu ogunnwiwin Yhubu: Cupgbph nbwpnd quiaguwhwntp Cnwhunuwiht
Swnwinipinubnh Ysuuinpnu:

Oqunteiwy Ynn. aqwpwagnpnid £ 86n nubguwd Medi-Cal-h wwwhnwapnipjwya inGuwyp:

Ennnpwnpynid. yuwunnawlwu Awngnid, npp fuanpnid £ Medi-Cal Dental-hu ybpwawib)
Awgwo uwd tnpwidwnpywd pniddwu Awdwn dbpddwd swnwinipinaubpp: Fnnnpupyntd
Ywpnn £ ubpyuwgydt) Q6p, Q6p wnwduwpnidwwa dwnwinpintuubnh dwwnwlwpwnph Yud
Ihwanp ubpluiwignigzh Ynndhg:

Lhwgnpntd. wtbiu Gbwpuonnp |hwgnpnid:
U.unwd. wud, npu hpwywunt £ unwaw| Medi-Cal awywuwnabpp:

wwuwnubph unyowlywowgdwo pwpwun (BIC). unyuwlwuwgdwyu pwpup tnpwdwnpynid &
wunwaubppu Unnnowwwhwlwu putwdph dwnwinieinuubph nbuwwpunwdtunh Ynndhg: BIC-u
ubpwnnd £ wunwoh Awdwpp b wy Yupunp lnenGlwwnynipiniu:

vuwuwnubip. Medi-Cal wnwdtwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwywpwph Ynndhg
npwiwnpywd pdulwt inbuwaliniuhg wuApwdbn wnwdtwpnidwlwu Swnwinieinwaatn,
npnup Awuwubh Gu Medi-Cal-h dhongny:

YUthuhbyw (pdrywluwu Yihuhlyw). Yihohlwa wnnnowwwhwlwa Awuwnwunniein k, npp
Ahduwwunud Yuunpnuwgwd £ wdpnyuwunnp Ahjwanubph fuawdph ypw: Yihuhlwihg
wunwluwpnidwlwa swnwinipinautbp unwawnt Awdwn Yihuhywao b yihuhywih
dwunwlwpwpubpp wybuwp £ gpwuguwd hubu Medi-Cal Spwgpnid: Fnip Ywpnn Gp npnab
Qbn dnuinwwipnid gpwaugwd wnwduwpnidwlwu Yihuhbwubnp Smve California-h «Sunub
wunwiuwpnid» tonid: Yhuhbwih gpwagdwd hubine Yud unp Ahwiunutbp punnibint
JGpwpbpjw| Afwpgbph Awdwp quiqwhwnbp CEnwhunuwiht Swnwintpintuubph YEuunpna:
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Yhuhhuwlhwo quund. quund wnwdtwpnidwlwy Swnwinipiniuutph dJwwnwwpwph Ynndhg'
Medi-Cal wj| wunwitwpnidwlwu dwnwinipinubph dwunwlwpwph 4nndhg wnwownywd
Ywd dwunnigywé pniddwu yepwpbpiw Ywndhp nnpwdwnpbint syywunwyny: Medi-Cal Dental
dpwahpp npny nEwptbpnd Yupnn £ ywhwuebk) Yihuhhwlwu quundd:

Fnnnp. wunwdh fwd wnwdtwpnidwlwu dwnwinipinuutph dwnwuwpwph Ynndhg wunwidh
wunwhg gnwydnp wd pwtwynp ndgnhnipjwd wpunwhwijnnipiny, ubpwnjw|” guwuljwgws yab,
Jepwawdwa fuunpuwap yud pnnnpuinynid:

Cwdwybwn. wnwitwpnidwlwu swnwinipjnaatph dwunwlwpwnh yéwph dh thnpp dwu, npp
Jéwnynid £ wunwdh Ynnihg:

UwwhnJwagpdwd dwnwinteniuubp, wnwiduwpnidwwa pupwgwluwpabph dh 2wpp, npnup
Medi-Cal-h uwywuwnubpu Gu bW Awuwabh Gu Medi-Cal-p hpwdwunt wunwuubphu: Medi-Cal
Dental-p dhwiyu Ydbwph pdrjuuwt inbuwayinuhg wuhpwdbyn b wnwduwpnidwuwid
Swnwintpinubph dwunwwpwnh Ynndhg inpwdwnpynn Swnwinipintadbnh Awdwp, npnup
Medi-Cal Dental 6pwanph dwywuwnubpt Go:

Uwutwaghunwgywd wunwiduwpntd. dwnwyuwpwp, npna wwwhnynid £ dwutwghunwgyuwd
wwnwduwpnidwlwa fuawdp, huywtu ophowl' Eunnnnuunhwa (wnwdwpdwunh unnnduyatin),
pGpwuh funnnyh yhpwpnidnipinuap, dwalwlwy wunwduwpnidnipin (Gpehuwubph
wwnwduwpnidnipintd), wwnnnnuunninghw (wwnwdutph onpe untph W nuynpbph pubawdp) b
oppnnnuunhw (ppEYEwnatp):

Jdwn b ywppbpwlwu quundd, wpunnpnynd W pnidnid (EPSDT). EPSDT-u pny| £ vwihu

2T lnwinpblwihg gwon twphph Medi-Cal-h Ynnihg wwwAnjwgnwé Gpbhuwubphu b
Gphunwuwnnubpht unwuw Ywuhuwpagbihy (Quunnuwd) wunwduwpnidwluwd, whunnpnadwd
U pniddwu Swnwinipinautp, npnup wuhpwdbin Gu wnnnowlwu yhtwyh sinydwa ud
pwnpbwydwa Awdwp:

Uwutwlhgnipiwu hpwdwunipiniu. wnuyynid £ Medi-Cal awywuwnabp unwawnt wwidwaubpp
pwwpwnpbnw:

Unwdbwpnidwlwo wpunwlhwng hpwdhtwl. wnwdowpnidwwa dh yhtwy, nphu
wuAwwwn npwnpnpin ynwpdutip Yupnn £ nnowdunnpbu Awugbgul] wuhwnh wnnnowlwu
Jpbwyh Juunpwpwgdwat' wnwe pbptiny fuhuwun gwy Ywd npuk gnpdwnnyph huwpwpnud:

Eunnnnuunning. dJwutwghnwgywd wnwiuwpnyd, npp uwhdwawhwynid £
Ahdwunnipinautph pniddwd hp wypwyunhywt wnwdh djwpnh b wpdwnh Juwudwéph
pnidnudny:

Medi-Cal-h wipnnowlwu dwlwy. Medi-Cal-u hp wdpnnowwu dwywiny tnpwdwnpnid &
wnnnowuwwAwlwu dwnwinipintuutn gwop Glwdnun nwbgnn wuhwwnubphu: Medi-Cal-nid
ubGpwnwd pninp BpGhuwubpp, utwdwunwp GpGhuwubpp bW dhuyl 26 nwpblwd uawdwunwp
Ephunwuwpnubpp, Anh Ywawip b Ynyp Yud ~fwpdwonwd dwpnhy wdpnnowlwu dwywiny tu
unnwuntd wnnnewwwhwlwu dwnwinipinwaubp:
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onyuwlwouwgnid. wnugynid £ dh pwh, npt wwwgnignud £, pl ny £ indyw dwpnp, huywbu,
ophtwy Jupnpnwlwy hpwyniup:

Uwhdwowthwlnuiubn. wnuyynid £ oh ywnp pnyjwunpbih swnwinipjnaatph, npuk vnhwh
pnywwnnbh Swnwinipjwu b/fwd wnwduwpnidwlwa inbuwaynwhg watuhg pnywunnbih
nNowdhun SwinwinLpjwU:

Medi-Cal Dental. Medi-Cal Dental-h «dbwp’ dwnwinipjwa nhdwg» dpwghp:

Fdyywlwi nmbuwuyniuhg wubpwdbynm. wwywhndwapwd dwnwinipinutn, npnup
wuhpwdbyn Bu wwnwdubph, [unbph, wewlgnn Yuwnnygubph pniddwu Awdwp, npnup' (w)
npwdwnpynid Gu dwowyywd Swuutwaghunwlwd unwanwpunubpht Awdwwywnwupiwy,
(p) uwhdwouywo by pnidnn wnwduwpntdh Ynndhg, npp wbiinp £ AwdwhAniag |hup
wunwduwpnidwlwu ypbwyh, U (@) wituhg Awpdwn nnbuwlu £, dwnwupwpdwu

U uwywuwinydwd dwwpnuwyp' Awpdh wnubind Auwpwydnp nhuytipp, ogninutipp b
wwwhnJuwagpywd dwnwinipintabpp, npnup wijjpbnpuwup Gu:

Unnnowwwbwlwi wj wwywhnjwagpnipiniu/Uinnnowuwwbwlwi wy wywhbnjwagnnipintd.
wunwluwpnidwlwa dwnwinipinuubp unwawnt Awdwp wwwAnuwagnnipina Yupnn Gp
unnwiw| gwuywgwd Jwutwynp wnwduwpnidwlwy dpwaph, guwuugwd wuwywhnjuwgnuwlwi
dpwanh, gwalwgwd wy swhwugwihy fuwd nwuwiht wnwduwpnidwlwy fuawdph Spwgnh
Yuwd wy| ywjdwuwagpuwihu uwd hpwyniuph ywidwaubpnid:

FEpwuh funnnyh Jhpwpenud. dwutwghnwgywd wnwduwpnyd, n uwAdwiwthwynd &
hp ypwyunhlwu AShjwunnipinuatph whuunnpnadwdp, Ahduunnipiniuubnh yhpwpnidwyuia
pniddwdp, Juwuywdpubnh, nE$Snpdwghwutph, pbpnipinwuttnh, ptpwah, dununh bW nbdpp
pniddwdp:

Oppnnnuum. dwubtwghunwgywd wnwdbtwpnyd, n uwAdwawdhwynd £ hp wypwlunhyuwi
Ywupiwpgbdwu b pniddwu dEpnnubpnyd wiuwbu, npwbugh yepht b uinnnpht wunwdubpp
Awdpuluby, huywbu ophtwl' ppELGnutn:

Uwijwlwi wnwidtwpnidwwi Swnwinipintuubph dwwnwwpwn. dwubtwghunwgywé
wwnwduwpnyd, n uwhdwawthwynd £ hp ypwyunhlwo Gpbpuwutph duunhg dhuyu
nbnwAwuubph pnidndip’ wywAndbind wnweuwht wnwduwpnidwlwa fuawdp b
Ywauhuwpabihy pniddwa wdpnnowwa ywpp:

Muwnnnnuwmhuwn, Jwudwghunwgywd wuinwiuwpnyd, n uwhdwawthwynd £ hp ypwyunhluwu
[unGph Ahuwannipinuutph b wunwdutbnh onipe guinaynn Aintudwdpubph pniddwdp:

Cnpnipiwut wnuydnn. Anhnipjwu A Yuwdwd dwnwinipinuubnp Awuwabh GU' uuwd
uwhiwdsuunwpbpwlwu thnihg, Gpp Anhnipinup pduwlwi inbuwuynuhg Awunwunydwd k, U
duunwpbinnipintuhg Auinn dhuyl 12 wdhu (Anhnieintuhg AGinn): Ualwihu Q6p ogquntpjwd Ynnhg
U/Yuwd bwwuwnutph opowuwlhg, Anhutint hpwdwunt Ga unwuw pninp wwwAnduwanpywd
wunwlduwpnidwlwa pupwgwlwpabpp, pwuh nbn pninp Juwgwd pupwgwyuwnguih
wwhwuoubph ywthwuhubpp pwdwpuwpywé bu:
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vwhuopnp [hwonpnid. wunwdtwpnidwlwu dwnwinipinutph dwunwywpwph Ynndhg
Swnwinipinuubph Awunwwndwu yspwpbniu Awpgnid” swhupwd npudg hpwuwawgnidp:
Uwnwiuwpnidwwa dwnwinipintatbph dwunwlwpwpubpp Medi-Cal Dental-hg unwuntd

Gu Lhwgnpdwu dwunignd (NOA) Awutnwindwd swnwinipintaubph Awdwp: Ceb Qbn
wunwduwpnidwlwu Awigp AGinwdagyh, dtpddh ud thnpuygh, Ynip Yuunnwtwp Medi-Cal Dental-h
Snpdnnnipjwd dwunigntd:

Mpnuepnnnuunhum. dJwudwghnwgywd wnwiduwpnyd, nd uwhdwawthwynd £ hp
wpwlunhlwd' qhnpuwphubing pwgwlw wnwdutbpp ypnpbqubpnd, udnipeubnnyd Yud wy)
thnpuwiphunnubpny:

Uwunwlhwpwp. wuhwn winwdswpnidwwa swnwinipinuutph dwnwlwpuwp,
wipuunpwupwiht wypwyunhluwind gpuwagwséd wunwdswpnidwlwu Ahghbuhun,
wunwdtwpnidwlwu fundp, Medi-Cal Dental dpwgnpnid abpwnywd wnwduwpnidwuwa nwpng
Gwd Yphuhlw' Medi-Cal-h wunwdubph pbpwdh punnnsh fuawdph dwnwiniepinuubn dwunnigbint
ayuwunuwyny:

Spwiugwd wnwiduwpnidwwu GhghGuhunubpu wypunpwupwiht ypwyunhywinid
(RDHAP). wunwiuwpnidwlwy Ahghtuhuw, nd |hgbuquynpwé £ dwuawydnp wypwlunhyuw
Jwpbnt Awdwp: RDHAP-ubpp dwunnignid G wunwduwpnidwwa ApghGuwih (duwppdwd)
Swnwinipinubn wnutpnd, nwpngubpnid, puwybih Awunwunnipinannud b wapwwpup
uywuwpyynn tnwpwsputbpnid:

Uwhdwuwithwl ypowtwl. uwhdwowthwlwsd £ dhwia ainwiwy oqunipjwd dwnwintpinuubpny:

Swhuubph pwyhuncd. gnidwpp, npp wbwp £ Jéwndh Yuwd pununwgyh yéwptp waku
wuhu wnnnontpiwd Ywd wunwitwpnidnipjwd Awdwn, awhpupwu Medi-Cal-p Yydwpp

wunwduwpnidwlwa Ywd pdluwluwa dwnwiinipinatph Awdwn:

MuwbAwoeubp. yepwptpnd £ dh pwah, npp i wbunp £ unwpbp, Yuwd Yuwoanbuubp, npnug
wbuwp k£ AbEunlbp:

Mwunwuppwowwunynieniu. yepwpbpnd £ dh pwah, npp i wbnp £ unwptp, Hud
wluyuwynd £, np wybuwp £ uwnwpbp:

Uwhwugwihu uncd. bwAwaquwihu unu hpwywlwu gnpépupwg b, npp pny & wnwihu
wunwiubphu puunpb nplk

obpddwo Ywd ihnthnpudwd Aniddwt jhwgnpdwd fuunpuwitph yepwgquwhwunnid: Uy awl
wunwihu uwd wnwduwpnidwlwd dwnwinipinubph dwnwlwpwpht pnyguunpnid k
wwhwuek| indjw nbwph yepwaguwhwwnnid Yud thnpuAwunnignid:

Fniddwu hwanpdwu hutnpuup. dwhupwu pniddwd uhypgpp, Medi-Cal wunwduwpnidwlwu
Swnwinipinubph dJwunwwpwph Ynndhg wwywAnuwapywsd npnpwyh dwnwinipintuutnh
Awunwndwu Awdwp fuunpuwap £ ubplujwgynid: Aniddwu |hwgnpdwd puunpupn
wwhwuoyntd £ npnpwyh dwinwinipintuutbph Awdwn W npnp Awdquidwupubpnid:
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atn hpwyniuputplu ni
wuwpunuwwunipjntuubpp

Npn"up GU hd hpwyniupubpp b Ywpunmwwunipyniuubnpp
Medi-Cal spwgph 2powbwuGpniu:

Medi-Cal nhdthu Tnip Yunnwuwp 6p hpwynwpubph b wwpunwwoanipinatph guayp: Uw
ubpwnnid £ Awugbh, GBlwdnp dhindhnpuneywa dwuht gBynigbint wwAwag, Ywd Gph npuk dtyp
Anh £ Ywd duunwpbpt) £ Qbp hpwynwpubph b ywpunwlwunipinuubph wdbuwpwnd gnigwyp
Ywpnn bp gunob] wiuwntbn: Unnnowwwhwlwd futwdph dwnwinipintuttnh nGuwwpunwdtuunh
hunpwlwunipjwd pugwndwd pwnwpwlwuntpinup Ywpnn Gp dwl gunab] wiuwntn:

“nip hpwyniup nubp.
* Lwpgwihg bW wpdwdwwwwnhy yepwpbpdnwph:

* Gpwugwd wnwiduwpnidwlwi dwnwinipinubpnh dwnwwpwph Ynndhg unwbwint Sbq
Awuwubh wunwduwpnidwlwd dwnwinieinwubn, npnup hpwywunt bBp unwaw| npwbu
Medi-Cal Dental 6pwanph dwwuwn:

* Nnowidhwn dwdwdwlwhwwnydwonid dbnp pbptint dwdwnpnipinwatn:

« Uwutwygbnt 8bp wunwduwpnidwlwu pawdph Yuphpubph puawpynwubpha W
npnandubiphy, ubpwniw] Awdwwwunwuhuwy Yuwd pdluwlwt nbuwaynuhg wuApwdbon
pniddwu tinwippGpwyabpp:

« Qbp wunwiduwpnidwlwya indjwiubph gunuuhnieiwa: Uw spwbwynid £, np dbup y6up
nwpwoh 86p wunwiduwpnidwwa hutwdph yepwpbpjw) inbnlwunynipinuu wnwug 86n
gnpuwynp pnyunynipjwu Ywd, Gpb nw pnyjuwunpdwdé sk opbupny:

* Lwjwnubnt ukq Medi-Cal Dental-h wd 26p wunwduwpnidwlwt dwnwinipintuutph
Jtpwpbpjw| Q6p niubgwd wuhwuquunnipinutpp:

» SbnGlywunynipin unnwuwnt Medi-Cal Dental-h, Awuwubh dwnwinipinuubph W
wunwlduwpnidwwa swnwinipinuubph dwunwlwpwpubph yepwpbpyuwg;:

* Swunpwuw|nt bp wunwduwpnidwlwu gpunnidubphu:

e unptint Qg Awdwn wudbwp pwupgdwuhy:

* Ogunytnt wuwhuh pwnpgdwizhg, nd 86n puunwuhph wunwdp Ywd 86n puybnp sk
* Pnnnp ubplwywgubnt, Gpb Q6 |Gawywu Yuwnphpubpp ;6u pwdwpuwnyntd:

Qbp wwpunwlwanpinwubpu Ga.
» Medi-Cal-hu b Q6p wunwduwpnidwlwt dwnwinipintuabph dwunwlwpwpht inpwdwnpb
6houn inbnGYwuinynipiniy:

* Lwulwuw] Qbp wunwduwpnidwlwu puunhpCubpdp b QEp wnwduwpnidwlwi
Swnwinipinwubph dwunwwpwph AGn dhwuhu Aawpwynphuu dwuuwygb) pniddwu
aywunwlubph dGwydwup:
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* Uhoun gnuyg v 86p tiywuwnubph ungowluwawgdwu pwpunp Swnwinipintudbp unwawipu:

* Lwpgbp nw| gwulwgwd wnwdtwpnidwlwu yhbdwyh yepwptpiw bW Awdwuwnhwawy, np
pwgwwnpnipinaubpp bW gnignidubpp Q6q Awdwin Awulwawh Go:

» Qbinp pbpt| W ubEpluwjwtw] wnwltwpnidwwu dwdwnpnipinwubphu: Crb wbunp t
sGnwplbp Awanhwnidp, tJuqugnuyup 24 dwd wnwe win dwuht inbntlwgut 86p
wunwauwpnidwlwu Swnwinipinubph dwunwyuwpwphu:

« Oqub| Medi-Cal Dental-hu 6)gnhuin Ybpwny Juinb| pupwghly pdywlwu gpwnnidutpp’
dwiwuwyhu inpwdwnnpbiny Q6p Afwugbh thnipnpunipjwy, ptnwuhph Yuwpguwyhtwyh U
wnnnowwwAwlwi wuwwhnuwgnnipiwa yapwpbpjw) wy| tnentywunynipinia:

* Lowpwynphuu nin inbnjuly ywhb| Medi-Cal Dental-pu, Gpb wunwdtwpnidwlwu
Swnwinipinwubph dwunwuwpwpp Q6q uhuw| Awphy £ ninwinpyt, Ywd Gpb pnnnp niitp:

* Lwpgwupny U pwnwpwywnnipjwdp yopwpbnyt] Medi-Cal Dental-h nno wuduwlwagihu U
wunwauwpnydubphu:

atp gqununuhnipyniup upunp £ Utq hwdwp

Uju pwidhup uwpwagpnud k, pb huywbu unwbw | inbntlwunynipniu wiu dwuha, pb htywbu
Ywnbih £ ogunwagnpob) b puwugwhwinb) pdluuwd inbnGlwunynipiniup: Uy bwl auipwgpnid £,
pE huywbu Yupnn £ Q6p inbnGlwunynieinup Qg Awdwp Awuwubih nwintwi;

Quinnuphnipjulu gnpdwnniplubph dwunitgniu

Unnnowwwhwlwu hutwdph dwnwinipintuubph nbwywnpunwdtunp Q6q thnunng ninuipynid &
Swnuuhnipjwd gnpdwnnypubph dwunignd’ npwtiu Medi-Cal-h Qbp nnonyuh thwpbiph dwu:
“Ynip Ywpnn Gp bwl ogunydb] wngwug ophawlhg wiuwntn: Uju dwunigndp uupwagpnid £ 86
wnnnowwwAwlwu inbnGlwunynipiwt gununuhnieiwa hpwynwputpp U puunpuwapubnp:

F°uswtu wpnn Gu wmbulb], pb Medi-Cal Dental-u hug
yuwRunwwujwd wnnnowlwl meEntlwwmynipyniu ntup hd
YyGpwpbpjuw:

“nip hpwynwup nwbp huunpt] yepwawibine 86p wwounwwujwd wnnnowlwiu
wnbnGywunynipiniup Medi-Cal Dental-h Ynnihg ywhynn gpuwnnidubpnid: Fngp awle win
gpwnnidutph Ypbuophuwlubpp wywhwugbnt hpwyniup nwbip: Cuwpwynp £, np YFnip Jéwpbip
win apwnnidubpp Yphuophawybint b thnuwnwiht wnwpdwd Awdwp: 86n puunpwupp 4Gp Ynnohg
unwgybiinig Abuinn 30 opdw pupwgpntd nip Yuinwiawp wywnwuhuwy:

UuApwdtown Yihuh, np nip g ninwipytp 86p California-h Jupnpnwwa hpwyniuph,
UdunndbpGuwabph Jupgnipiwt anyuwlwiwgdwa (ID) pwpunh Ywd Q6q unyowlwawgunn nplk
wi| Juybp thwuwnwpneph ywuwnbtbup: bwb wubpwdban Yihuh ninuipyb; 86p Awugbu Awunwinnn
thwunwipntnp:

* % wwwhwlwy puawdph dwnwinipinuutph | s
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“Ynip Ywpnn Gp ubippbnub| «Cwigh| wodtwlwu wnnnowlwu innbnGywunynipintu» duwpninpu
wiuwnbinhg: Ywnpnn Bp swl quuquhwnb] Cinwhinuwiht dwnwinipinubph YGuunpnu
wwuwinbbup puunptint Awdwp:

Ninwpybp (puwgdwsé duwpninep Qtn ID puwpwnh A Shwuht AGunlyw) Awugbing’

Medi-Cal Dental Program
Attn: HIPAA Privacy Contact
P.O. Box 15539

Sacramento, CA 95852-1539

Uond. Wuwunuwwiuywd wnnnowlwu inbnGywwnynipniyu Ybnd YEpwny
unnwuwnt gwulwgwd thnpd Gupwyw E hpwdwlwi nniydh:

Medi-Cal Dental-p wywpuwynp £ yuwpunwwatb) Q6p Ynnihg obgq tnpwdwnpywd
nbntlywunynipiniup: Uuophuwwu Awuwubhnpinp Yuwd quununuwagbnondp Yuuhubn,
wnydjwiabph togpunnipjwd Wwhwwudwu b inbnbyuwnynipjud Awdwuwywnwupuwd
ogunwgnpdiwu wwwAnydwu Awdwp, Medi-Cal Dental-u niuh Awdwwwunwupiwd $hghyuluwi
U Yunwdwpywlwi pupwgwlwpgbp™ yuwounwwubint d6p Awdwpwd wnnbnGywunynipiniup:
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		Medi-Cal-ի նպաստների նույնականացման քարտ



		Առցանց տեղեկատվություն և ռեսուրսներ

		Որտե՞ղ կարող եմ գտնել Medi-Cal Dental-ի վերաբերյալ տեղեկատվություն:

		Կարո՞ղ եմ արդյոք առցանց գտնել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար:

		Կա՞ն այլ լեզուներով առցանց ռեսուրսներ:

		Ի՞նչ տեղեկատվություն կա Smile, California կայքում:



		Ինչպես կապվել մեզ հետ

		Հեռախոսային ծառայությունների կենտրոն

		Ի՞նչ տեղեկություններ կարող եմ ստանալ Հեռախոսային ծառայությունների կենտրոնից:



		Լեզվական աջակցություն

		Ի՞նչ է անհրաժեշտ, եթե ես ցանկանում եմ խոսել անգլերենից բացի այլ լեզվով:

		Կարո՞ղ է որևէ մեկը թարգմանել ինձ համար, երբ ես հեռախոսով խոսում եմ Medi-Cal ատամնաբուժական խնամքի մատակարարի հետ:

		Կարո՞ղ է արդյոք որևէ մեկն ինձ համար թարգմանել Medi-Cal-ի ատամնաբուժական գրասենյակում:



		Լիազոր ներկայացուցիչ

		Ի՞նչ է լիազոր ներկայացուցիչը:

		Ինչպե՞ս եմ ես նշանակում Լիազոր ներկայացուցչին:

		Ի՞նչ կլինի, եթե ես ցանկանում եմ, որ ինչ-որ մեկն ինձ օգնի Հեռախոսային ծառայությունների կենտրոնի զանգով, բայց չեմ ցանկանում, որ նա լինի իմ Լիազոր ներկայացուցիչը:



		Ատամնաբուժական ծառայությունների օգտագործումը Medi-Cal-ի շրջանակներում

		Ինչպե՞ս եմ ես պարզում, թե արդյոք կարող եմ ստանալ ատամնաբուժական ծառայություններ:



		Medi-Cal Dental-ի նպաստներ

		Ո՞րոնք են Medi-Cal ծրագրի շրջանակներում հասանելի ատամնաբուժական նպաստները:

		Կա՞ն արդյոք սահմանափակում, թե տարեկան որքան պետք է վճարի Medi-Cal-ն ատամնաբուժական ծառայությունների համար:

		Արդյոք հատուկ կարիքներ ունեցող հիվանդների համար կա՞ն լրացուցիչ նպաստներ:

		Ի՞նչ նպաստներ են հասանելի երեխաների համար:

		Ի՞նչ նպաստներ են հասանելի հղի կանանց համար:



		Medi-Cal Dental-ի ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներ

		Ինչպե՞ս կարող եմ գտնել Medi-Cal ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար:

		Իսկ եթե՞ ես չկարողանամ գտնել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար, ով Medi-Cal է ընդունում իմ տարածքում:

		Իսկ եթե՞ ես մասնագիտացված ատամնաբույժի կարիք ունեմ:

		Կարո՞ղ եմ գնալ կլինիկա իմ ատամնաբուժական ծառայությունների համար:

		Իսկ եթե՞ ես այցելեմ ատամնաբույժի, ով անդամագրված չէ որպես Medi-Cal ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարար:

		Կարո՞ղ եմ արդյոք ե փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներին:

		Քանի՞ անգամ կարող եմ փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների իմ մատակարարին:

		Ինչո՞վ է ինձ օգնում ատամնաբուժական ծառայությունների միևնույն մատակարարի հաճախելը:

		Կարո՞ղ եմ արդյոք փոխել ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարներին բուժման ընթացքում:



		Ատամնաբուժական խնամքի ստացումը

		Ինչպե՞ս եմ այցելություն նշանակում ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի հետ:

		Ի՞նչ է անհրաժեշտ ինձ հետ ունենալ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին այցելելիս:

		Որքա՞ն հաճախ պետք է այցելեմ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին:

		Ե՞րբ պետք է իմ երեխան այցելի ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին:

		Ի՞նչ է ատամնաբուժական արտակարգ իրավիճակը:

		Ի՞նչ տեղի կունենա շտապ օգնության կարիքի դեպքում:

		Ի՞նչ է նշանակում «բժշկական անհրաժեշտություն»:

		Ի՞նչ է հարկավոր, եթե ես ցանկանում եմ ստանալ երկրորդ կարծիք:

		Ինչո՞ւ է Medi-Cal Dental-ն ինձ խնդրում գնալ ատամնաբուժական ստուգման այլ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարի մոտ:

		Ի՞նչ տեղի կունենա, եթե ինձ անհրաժեշտ է չեղարկել ատամնաբուժական ժամադրությունը:

		Իսկ եթե՞ ինձ անհրաժեշտ լինի ատամնաբուժական սպասարկում California-ից կամ երկրից դուրս:



		Ատամնաբուժական ծառայությունների արժեքը

		Արդյո՞ք ես պետք է որևէ վճարում կատարեմ իմ ատամնաբուժական խնամքի համար:

		Ի՞նչ է համավճարումը:

		Իսկ եթե՞ ես չեմ կարող կատարել համավճարումը ժամադրության գնալիս:

		Ի՞նչ պետք է անեմ, եթե վճարել եմ մի ծառայության համար, որի համար չպետք է վճարեի:

		Ի՞նչ տեղի կունենա, եթե ես հաշիվ ստանամ ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարից:

		Ի՞նչ է տեղի ունենում, եթե ես ունեմ այլ ատամնաբուժական ապահովագրություն:



		Փոխադրում և այլ ծառայություններ

		Ի՞նչ անել, եթե ինձ անհրաժեշտ է տեղափոխում ատամնաբուժական մատակարարի գրասենյակ:

		Ի՞նչ անել, եթե ես ունեմ լսողության կամ խոսքի խանգարում:

		Իսկ եթե՞ ես տեսողության խնդիր ունեմ:

		Իսկ եթե՞ ես բժշկական որևէ վիճակ կամ այլ խնդիր ունեմ, որն ինձ համար դժվարացնում է ատամնաբուժական խնամքի ստացումը:

		Իսկ եթե՞ ես ունեմ ֆիզիկական սահմանափակում, ինչն ինձ համար դժվարացնում է ատամնաբուժական ծառայությունների մատակարարին այցելելը:



		Գործի կառավարումը

		Ի՞նչ է Գործի կառավարման ծրագիրը:

		Ինչպե՞ս կարող եմ ստանալ Գործի կառավարման ծառայություններ:

		Գործի կառավարման ծառայությունները տարբերվո՞ւմ են խնամքի համակարգման ծառայություններից:



		Բողոքի գործընթացը

		Ի՞նչ կարող եմ անել, եթե Medi-Cal Dental-ը մերժում է կամ սահմանափակում իմ ատամնաբույժի կողմից պահանջված ծառայությունը:

		Ինչպե՞ս կարող եմ պարզել, արդյոք Medi-Cal Dental-ը մերժել կամ փոփոխել է ծառայությունը:

		Ի՞նչ պետք է անեմ բողոք ունենալու դեպքում: Ինչպե՞ս ներկայացնել պաշտոնական բողոք:

		ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅԱՆ ԿՈԴԵՐԻ ՊԱՏՃԱՌԸ

		Ի՞նչ է տեղի ունենում բողոք ներկայացնելուց հետո:

		Եթե ինձ դուր չի գալիս այն, ինչ տեղի է ունենում բողոք ներկայացնելիս, կարո՞ղ եմ որևէ այլ բան անել:



		Նահանգային լսումների գործընթացը

		Ե՞րբ ես պետք է պահանջեմ Նահանգային լսում:

		Ինչպե՞ս պետք է սկսեմ գործընթացը:



		Ատամնաբուժական տերմիններ և այլ սահմանումներ

		Ձեր իրավունքներն ու պարտականությունները

		Որո՞նք են իմ իրավունքները և պարտականությունները Medi-Cal ծրագրի շրջանակներում:



		Ձեր գաղտնիությունը կարևոր է մեզ համար

		Գաղտնիության գործառույթների ծանուցում

		Ի՞նչպես կարող եմ տեսնել, թե Medi-Cal Dental-ն ինչ պաշտպանված առողջական տեղեկատվություն ունի իմ վերաբերյալ:













