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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ
ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਮੈਂਬਰ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ (ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਰੋਏ ਖੁਸ਼ੀ ਹਰੋ ਰਹੀ ਹੈ। ਇਹ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ,ਂ ਇਹ 

ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਕਵੇੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਕਵੇੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ, ਬਾਰੇ ਸਮਝਾਏਗੀ।

ਤੁਹਾਡੇੈ ਮੂੰਹ ਦੀ ਕਸਹਤ ਤੁਹਾਡੈੀ ਸਮੁੱਚੀ ਕਸਹਤ ਦਾ ਇੱਕ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਕਹੱਸਾ ਹੈ। Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਡੇੈ ਦੰਦਾ ਂਨੰੂ ਕਸਹਤਮੰਦ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਕਈ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਕਵੇਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਵੇੱਧ ਤੋਂ ਵੇੱਧ ਲਾਹਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ:

• ਆਪਣੀਆ ਂਲਰੋੜੀੀਂਦੀਆ ਂਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ Medi-Cal ਡਂੈੈੈਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਮਲਦੇ ਹਰੋ।

• ਆਪਣੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਨਯਕਮਤ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਕਮਲਦੇ ਹਰੋ, ਭਾਵੇੇਂ ਕਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਕਰੋਈ ਸਮੱਕਸਆ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੀ ਸਲਾਹ ਮੰਨਦੇ ਹਰੋ (ਕਜਵੇੇਂ ਕਕ ਬੁਰਸ਼ ਕਰਨਾ  

ਅਤੇ ਫਲਰੋਕਸੰਗ)।

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਅਤੇ ਕਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜੀ੍ਹਰੋ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਬਾਰੇ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ:

• Medi-Cal ਵੇੱਲੋਂ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ।ਂ

• ਡੈੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਕਕਵੇੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੀਏ।  

• ਹਰੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਕਕਵੇੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੀਏ।

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਅਕਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੇਵੇਾਰੀਆ।ਂ

• ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਕਵੇੇਂ ਕਰੀਏ।

• Medi-Cal ਦੇ ਅਧੀਨ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਬਾਰੇ ਹਰੋਰ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ। 

ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਬਦ ਵੇਰਤੇ ਗਏ ਹਨ ਕਜੰਨ੍ਹਾ ਂਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹਰੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ:

ਤੁਸੀੀਂ, ਤੁਹਾਡਾ/ਤੁਹਾਡੀ, ਮੇਰਾ/
ਮੇਰੀ, ਮੈਂ, ਮੈਂਬਰ 

Medi‑Cal ਡੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ ਂਲਈ ਯੋਗ ਵਿਅਕਤੀ ਜਾ ਂਉਸੀਦਾ ਅਵਿਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰਾ

ਅਸੀੀਂ, ਸੀਾਡੇ, ਸੀਾਡਾ Medi‑Cal ਡੈਂਟਲ ਦਾ ਹਿਾਲਾ ਵਦੰਦਾ ਹੈ

ਤੁਹਾਡਾ ਡੈਂਟਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਆਪ੍ਣੀ  

ਡੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਿੱਲੋਂ ਚੁਵਣਆ Medi‑Cal ਡੈਂਟਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ

ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡੈਂਟਲ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸ਼ਬਦਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੜੀ੍ਹਰੋ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਕਈ ਸ਼ਬਦਾ ਂਬਾਰੇ ਦੱਕਸਆ ਕਗਆ ਹੈ ਕਜਨ੍ਹਾ ਂਦੇ 

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਵੇਸ਼ੇਸ਼ ਜਾ ਂਤਕਨੀਕੀ ਮਤਲਬ ਕਨਕਲਦੇ ਹਨ।
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California Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ
Medi-Cal California ਦੇ ਯਰੋਗ ਵੇਸਨੀਕਾ ਂਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਜਾ ਂਘੱਟ-ਲਾਗਤ ਵੇਾਲੀ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਦੰਦਾ ਹੈ। 

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਲਈ ਯਰੋਗਤਾ ਦਾ ਕਨਰਧਾਰਨ ਕਾਉਂਟੀ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਅਤੇ California ਰਾਜ ਨੰੂ 

ਇਸਦੀ ਸੂਚਨਾ ਕਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ ਯਰੋਗ ਹਰੋ, ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉਂਟੀ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 

ਕਾਉਂਟੀ ਦਫਤਰਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਦੀ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ ਂ

ਲਈ ਵੇੱਖਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ (Fee‑For‑Service) ਅਤੇ Dental Managed Care (ਸੈਕ੍ਾਮੈੇਂਟੋ 
ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਲਾਸ ਏਂਡਜਲਸ ਕਾਉਂਟੀ)
Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਰੋ ਕਡੈਲੀਵੇਰੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆ ਂਦਾ ਬਕਣਆ ਹਰੋਇਆ ਹੈ: Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ (Fee-For-Service) ਅਤੇ Dental 

Managed Care (ਸੈਕ੍ਾਮੇਂਟਰੋ ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਲਾਸ ਏਂਕਜਲਸ ਕਾਉਂਟੀ)। Fee-For-Service ਅਕਜਹਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਕਜਸ ਕਵੇੱਚ Medi-Cal 

ਡੈਾਕਟਰਾ ਂਅਤੇ ਹਰੋਰ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ Fee-For-Service California ਦੀਆ ਂ

ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਾਉਂਟੀਆ ਂਕਵੇਚਲਾ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਹੈ। ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇਚਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ Fee-For-Service ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸੈਕਰਾਮੈਂਟਰੋ ਕਾਉਂਟੀ ਕਵੇੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਮੈਨੇਜਡੈ ਕੇਅਰ (DMC) ਕਵੇੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹਰੋਣਾ ਹਰੋਵੇਗੇਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇੈ DMC 

ਪਲਾਨ ਦੇ ਨੈੱਟਵੇਰਕ ਕਵੇੱਚ ਕਕਸੇ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਡੈਾਕਟਰ ਕਰੋਲ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗੇਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਲਾਸ ਏਂਕਜਲਸ ਕਾਉਂਟੀ ਕਵੇੱਚ ਰਕਹੰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ 

DMC ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹਰੋਣਾ ਜਾ ਂFee-for-Service Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਵੇੱਚ ਬਣੇ ਰਕਹਣਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ DMC ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹੁੰਦੇ 

ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਪਲਾਨ ਚੁਣਰੋਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਪਲਾਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਕਾਰਡੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਫਾਇਦੇ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜੇਗਾ। DMC ਬਾਰੇ ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ Dental Managed Care Members ਦੇ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

Health Plan of San Mateo (ਸੈਨ ਮੈਾਟੇਓ ਕਾਉਂਟੀ) 
1 ਜਨਵੇਰੀ, 2022 ਤੋਂ ਪ੍ਰਭਾਵੇੀ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ, Health Plan of San Mateo (HPSM) ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆ ਂ

ਦੰਦਾ ਂਦੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂHPSM ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਰੋਗੇ। ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਡੈਾਕਟਰ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਜਾ ਂਦੰਦਾ ਂਦੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲੈਣ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ 

1-800-750-4776 (ਟਰੋਲ-ਫ੍ਰੀ) (TTY 1-800-735-2929 ਜਾ ਂ711) 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ HPSM ਦੀ 

ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ www.hpsm.org/dental 'ਤੇ ਵੇੀ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

Medi‑Cal ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਿ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਫਾਇਦੀਆ ਂਲਈ ਯਰੋਗ ਬਣਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਸਟੇਟ ਇੱਕ Medi-Cal ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ (BIC) ਜਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

BIC, Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਪਛਾਣ (ID) ਵੇਜੋਂ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਆਪਣਾ BIC 

ਕਦਖਾਉਣਾ ਪਵੇਗੇਾ। ਹਾਲਾਕਂਕ, ਕਾਰਡੈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਣਾ Medi-Cal ਫਾਇਦੀਆ ਂਲਈ ਯਰੋਗਤਾ ਦੀ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਕਦੰਦਾ।

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/
http://www.hpsm.org/dental
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ਕਸਰਫ਼ California Children’s Services (California ਕਵੇੱਚ ਬੱਕਚਆ ਂਲਈ ਸੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ CCS) ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਕਰੋਲ 10-ਅੱਖਰਾ ਂਦੀ 

ਆਈਡੈੀ ਵੇਾਲਾ ਇੱਕ BIC ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਬਾਕੀ ਸਾਰੇ Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਕਰੋਲ 14-ਅੱਖਰਾ ਂਦੀ ਆਈਡੈੀ ਵੇਾਲਾ ਇੱਕ BIC ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ 14-ਅੱਖਰ 

ਵੇਾਲਾ BIC ਆਈਡੈੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ BIC ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਸੀ ਜਾ ਂਇਹ ਗੁੰਮ ਕਗਆ ਜਾ ਂਚਰੋਰੀ ਹਰੋ ਕਗਆ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਤੋਂ 

ਇੱਕ BIC ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੈਾ BIC ਗੁੰਮ ਕਗਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਸਥਾਨਕ ਪੁਕਲਸ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਾਉਂਟੀ ਦੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਨੰੂ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਦੱਸਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਚਰੋਰੀ ਬਾਰੇ ਕਜੰਨੀ ਕਜ਼ਆਦਾ ਸੰਭਵੇ ਹਰੋਏ, ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਨਵੇਾ ਂਕਾਰਡੈ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੈਾ ਪੁਰਾਣਾ ਕਾਰਡੈ ਹੁਣ ਜਾਇਜ਼ ਨਹੀਂ ਹਰੋਏਗਾ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸੀਥਾਨਕ ਕਾਉਂਟੀ ਦਫਤਰ ਨਾਲ ਇੱਥੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਰੋ।

ਜਾਇਜ਼ Medi-Cal ID ਕਾਰਡੈਾ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ ਂਹੇਠਾ ਂਹਨ: 

BIC ਪ੍ੋਪ੍ੀ ਵਡਜ਼ਾਇਨ: BIC ਪ੍੍ਰੀ-ਪ੍ੋਪ੍ੀ ਵਡਜ਼ਾਇਨ:

Medi‑Cal ਪ੍ਛਾਣ ਕਾਰਡ ਦੀ ਮੁਮਵਕਨ ਯੋਗਤਾ: ਤਤਕਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤ ਲਈ ਕਾਰਡ:

ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸੰਸਾਧਨ

ਮੈੈਨੰੂ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਕੱਥੇ ਡਮੈਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ, ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਅਤੇ ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ SmileCalifornia.org 

’ਤੇ ਮੈਂਬਰ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.smilecalifornia.org/


ਡਿਪਾਰਟਮੈੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਡਿਡਸਜ਼ 
ਮੈੈਂਬਰ ਹੈਂਿਬੁੱਕ

42023

ਕੀ ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਲੱਭ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾ।ਂ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। SmileCalifornia.org ਹਰੋਮਪੰਨੇ ਉੱਤੇ ਇੱਕ ਦੰਦਾ ਂ

ਦਾ ਡੈਾਕਟਰ ਲੱਭਰੋ (Find a Dentist) ਬਟਨ ‘ਤੇ ਕਕਲੱਕ ਕਰਰੋ। ਜਾ,ਂ ਕਸੱਧਾ ਇੱਕ ਦੰਦਾ ਂਦਾ ਡੈਾਕਟਰ ਲੱਭਰੋ (Find a Dentist) ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਜਾਓ 

ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਕਲੰਕ ਉੱਤੇ ਕਕਲੱਕ ਕਰਰੋ। ਕਵੇਕਲਪ ਇਹ ਹਨ: 

• ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੀ ਡੈਾਇਰੈਕਟਰੀ ਖਰੋਜ – ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਦੇਖਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾਖ਼ਲ ਕਰਰੋ। 

• Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਦੀਆ ਂਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਕਰ ਰਹੇ ਕਲੀਕਨਕ – ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਸ਼ਕਹਰ ਅਨੁਸਾਰ ਡੈੈਂਟਲ ਕਲੀਕਨਕਾ ਂਦੀਆ ਂਸੂਚੀਆ।ਂ ਆਪਣੇ 

ਨਜ਼ਦੀਕ ਦੇ ਕਲੀਕਨਕ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਜਾ ਂਸ਼ਕਹਰ ਦੀ ਚਰੋਣ ਕਰਰੋ।

• ਕਵੇਕਲਕਪਕ ਅਕਭਆਸ ਕਵੇੱਚ ਪੰਜੀਕਕ੍ਤ ਡੈੈਂਟਲ ਹਾਈਜੀਕਨਸਟ  (RDHAP) – ਕਾਉਂਟੀ ਅਤੇ ਸ਼ਕਹਰ ਅਨੁਸਾਰ RDHAP। ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕ 

ਇੱਕ RDHAP ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਜਾ ਂਸ਼ਕਹਰ ਉੱਤੇ ਕਕਲੱਕ ਕਰਰੋ।  

• InsureKidsNow ਖਰੋਜ – ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਲਈ ਖਰੋਜ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ ਹਰੋਰ ਤਰੀਕਾ। 

ਵਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਵਿਆਨ ਵਦਓ: ਖਰੋਜ ਨਤੀਜੇ ਇਹ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀਂ ਕਦੰਦੇ ਕਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਉਸ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਨਵੇੇਂ Medi-Cal ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ 

ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ।

ਕੀ ਇੱਥੇ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਡਿੱਚ ਔਨਲਾਈਨ ਸੋਮੈੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?
ਹਾ।ਂ ਪਰੂੀ Smile, California ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਅਗੰਰਜ਼ੇੀ ਕਵੇਚੱ SmileCalifornia.org ‘ਤ ੇਅਤ ੇਸਪਕੈਨਸ਼ ਕਵੇਚੱ 

SonrieCalifornia.org ‘ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰੋਈ ਹਰੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਬਰੋਲਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਕਵੇੱਚ 17 ਹਰੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਕਵੇੱਚ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ 

Medi-Cal ਸਰੋਮੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ। ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਲੱਭਣ ਲਈ ਹੇਠਾ ਂਕਦੱਤੇ ਕਦਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਰੋ:

1. ਗਲੋਬ ਆਈਕਨ 'ਤੇ ਕਕਲੱਕ ਕਰਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸਨੰੂ Smile, California ਦੀ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਉੱਪਰਲੇ ਸੱਜੇ ਕਰੋਨੇ ਕਵੇੱਚ ਪਾਓਗੇ। 

2. ਡ੍ਰ ਰੌਪ੍-ਡਾਉਨ ਤੋਂ ਇੱਕ ਭਾਸ਼ਾ ਚੁਣਰੋ।

http://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/
https://sonriecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
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3. ਿੈੱਬਪ੍ੇਜ ਦੀ ਪੜੀਚਰੋਲ ਕਰਰੋ!

 » ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਰੋ:

° Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ

° 'ਇੱਕ ਡੈੈਂਕਟਸਟ ਲੱਭਰੋ' ਸਰਚ ਟਲੂ 

° ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ 

 » ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਕਵੇੱਚ ਸਰੋਮੇ ਖਰੋਜਰੋ, ਕਜਸ ਕਵੇੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

° Smile, California ਆਊਟਰੀਚ ਅਤੇ ਕਵੇੱਕਦਅਕ ਸਮੱਗਰੀ

° ਆਮ ਸਵੇਾਲ ਅਤੇ ਜਵੇਾਬ

° ਮੈਂਬਰ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ 

 Smile, California ਿੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਡਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮੈਲਦੀ ਹੈ?
Smile, California ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਵੇਰਤਣਾ ਸੌਖਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਸਹਾਇਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਰੋਮੇ ਮੌਜੂਦ ਹਨ, ਕਜਸ ਕਵੇੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ:

• ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਡੈਾਕਟਰ ਨੰੂ ਲੱਭਰੋ

• ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾਂ

• ਦੰਦਾ-ਂਸਬੰਧੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਮੂੰਹ ਦੀ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸਬੰਧੀ ਜਾਣਕਾਰੀ

• ਮੈਂਬਰ ਬੁਲੇਕਟਨ

• ਮੈਂਬਰ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ

• ਫਾਰਮ 

• ਵੇੀਡੈੀਓਜ਼

• ਬ੍ਰਰੋਸ਼ਰ ਅਤੇ ਫਲਾਇਰ

• “Fotonovelas” ਕਹਾਉਂਦੀਆ ਂਤਸਵੇੀਰ ਵੇਾਲੀਆ ਂ

ਕਕਤਾਬੜੀੀਆਂ

• ਬੱਕਚਆ ਂਦੇ ਕਪ੍ਰੰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਮਜ਼ੇਦਾਰ ਚੀਜ਼ਾਂ

• ਅਨੁਵੇਾਦ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ

• ਆਮ ਸਵੇਾਲ 

ਸਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਡਕਿੇਂ ਕਰਨਾ ਹੈ

ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ
ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਦੇ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਸਰੋਮਵੇਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵੇਾਰ ਤੱਕ ਸਵੇਰੇੇ 8:00 ਵੇਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 5:00 ਵੇਜੇ ਤੱਕ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮੌਜੂਦ 

ਹੁੰਦੇ ਹਨ। TSC ਸਟੇਟ ਦੀਆ ਂਛੁੱਟੀਆ ਂਕਰਕੇ ਬੰਦ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਈ ਸਵੇਾਲ ਹਨ ਕਜਹਨਾ ਂਦਾ ਜਵੇਾਬ ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇੱਚ ਨਹੀਂ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ, ਅਸੀਂ 

ਤੁਹਾਨੰੂ SmileCalifornia.org ਨੰੂ ਦੇਖਣ ਲਈ ਪ੍ਰੇਕਰਤ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਹਾਲੇ ਵੇੀ ਕਰੋਈ ਸਵੇਾਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ 

ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਟੌਲ-ਫ੍ਰੀ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ:

Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ:
1-800-322-6384: ਪ੍ੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ

ਟੈਲੀਟੈਕਸਟ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ (TTY):
1-800-735-2922

http://smilecalifornia.org/
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ਮੈੈਨੰੂ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਤੋਂ ਡਕਹੜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਡਮੈਲ ਸਕਦੀ ਹੈ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੈਂਬਰ ਆਟਰੋਮੇਕਟਡੈ ਕਾੱਲ ਕਸਸਟਮ ਨਾਲ ਕਨੈਕਟ ਕੀਤਾ ਜਾਏਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਫੇਰ ਮੀਨੂ 

ਕਵੇਕਲਪਾ ਂਦੇ ਕਵੇੱਚੋਂ ਚੁਣਰੋਗੇ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣਾ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ, ਸਰੋਸ਼ਲ ਸਕਕਓਕਰਟੀ ਨੰਬਰ, ਅਤੇ ਕਲਖਣ ਲਈ ਕੁਝ ਲੈ ਲਓ। ਕਾੱਲ ਦੇ 

ਦੌਰਾਨ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ:

• ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਲੱਭਣਾ (ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਹਵੇਾਲੇ)। 

• ਕਕਸੇ ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਕਨਯਤ ਕਰਨਾ, ਮੁੜੀ-ਕਨਯਤ ਕਰਨਾ, ਜਾ ਂਰੱਦ ਕਰਨਾ।

• ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਂਸੰਸ਼ਰੋਕਧਤ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਇਲਾਜ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬਾਰੇ ਬੇਨਤੀ)। 

• ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਅਤੇ ਅਪੀਲਾ।ਂ

• ਸਟੇਟ ਸੁਣਵੇਾਈ ਲਈ ਕਕਵੇੇਂ ਫ਼ਾਈਲ ਕਰਨਾ ਹੈ।

• ਸਾਧਾਰਨ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਸਵੇਾਲ:

 » Medi-Cal ਕਕਹੜੀੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਕਵੇਰ ਕਰਦਾ ਹੈ,

 » ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਕਰਕਾਰਡੈਾ ਂਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ

 » Medi-Cal ਧਰੋਖਾ-ਧੜੀੀ ਦੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨਾ।

• ਕਵੇਆਕਖਆਤਮਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ।

ਤੁਸੀਂ TSC ਨੁਮਾਇਕੰਦਆ ਂਨਾਲ ਵੇੀ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਕਜਹੀ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ, ਜਰੋ ਤੁਸੀਂ ਆਟਰੋਮੇਕਟਡੈ ਕਾੱਲ 

ਕਸਸਟਮ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਯਰੋਗ ਸੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਇੱਕ ਤੋਂ ਕਜ਼ਆਦਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ ਜਾ ਂਕਵੇਸ਼ੇਸ਼ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ 

ਤਾ ਂTSC ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਤਾਲਮੇਲ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਭਾਸ਼ਾ ਸਹਾਇਤਾ

ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾ ਡਿੱਚ ਬੋਲਦਾ/ਬੋਲਦੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
ਇੱਕ Medi-Cal ਮੈਂਬਰ ਵੇਜੋਂ, ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਕਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਬਗੈਰ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਲੈਣ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸਰਕਵੇਸ ਸੈਂਟਰ 

(TSC) ਨੰੂ 1-800-322-6384 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂ10 ਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਦੇ ਕਵੇਕਲਪ ਹਨ। ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਹੇਠਾ ਂਕਦਖਾਈ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ 

ਚੁਣਨ ਲਈ ਕਹਦਾਇਤਾ ਂਸੁਣਰੋ: 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, 1 ਦਬਾਓ 

• ਸਪੈਕਨਸ਼ 2 ਦਬਾਓ

• ਮੈਂਡੈਕਰਨ, 3 ਦਬਾਓ

• ਕਵੇਯਤਨਾਮੀ, 4 ਦਬਾਓ

• ਰੂਸੀ, 5 ਦਬਾਓ

• ਫਾਰਸੀ, 6 ਦਬਾਓ

• ਕਰੋਕਰਆਈ, 7 ਦਬਾਓ

• ਕੈਂਟਰੋਨੀਜ਼, 8 ਦਬਾਓ

• ਅਰਬੀ, 9 ਦਬਾਓ

• ਅਰਮੇਨੀਅਨ, 10 ਦਬਾਓ 

• ਸੂਚੀਬੱਧ ਨਾ ਕੀਤੀ ਕਕਸੇ ਭਾਸ਼ਾ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ
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TSC ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਕਕਸੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਕਵੇੱਚ ਵੇੀ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੈੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਰੋਲਦਾ ਹਰੋਵੇ ੇਜਾ ਂਕਜਸ ਦੇ 

ਦਫਤਰ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੈੀ ਭਾਸ਼ਾ ਬਰੋਲਦਾ ਹਰੋਵੇ।ੇ

ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਫੋ਼ਨ ‘ਤੇ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਕੋਈ ਮੈੇਰੇ 
ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਸੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੈ ਜਾ ਂਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਚੁਣਨ ਲਈ ਕਹਦਾਇਤਾ ਂਸੁਣਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। ਉਹ ਇੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕੀ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਦਫ਼ਤਰ ਡਿਖੇ ਕੋਈ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੈੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਬਰੋਲਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾ ਂਸੰਕੇਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨੰੂ ਕਬਨਾ ਂਕਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਲੈਣ ਦਾ 

ਅਕਧਕਾਰ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਦਫ਼ਤਰ ਕਵੇਖੇ ਹਰੋਣ ਦੌਰਾਨ ਆਪਣੇ ਲਈ ਅਨੁਵੇਾਦ ਕਰਨ ਵੇਾਸਤੇ ਕਕਸੇ ਕਵੇਅਕਤੀ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਜਾ ਂ

ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸਰਕਵੇਸ ਸੈਂਟਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। TSC ਕਕਸੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੈਕਟ ਕਰੇਗਾ, ਜਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੈੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਬਰੋਲਦਾ ਹਰੋਵੇ।ੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਜੰਨੀ ਦੇਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋਵੇ,ੇ ਕਾੱਲ ਉੱਤੇ ਬਕਣਆ ਰਹੇਗਾ। ਭਾਸ਼ਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂ‘ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ 

ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਪਰ ਫ਼ਰੋਨ ਉੱਤੇ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ।  ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਗੱਲਾ ਂਸਮਝਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, 

ਤੁਹਾਡੈੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਯਰੋਜਨਾ ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਭਾਸ਼ਾ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਕਨਰਧਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ,ਂ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫਸ ਦੇ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਦੱਸਰੋ 

ਕਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਪਵੇਗੇੀ, ਜਾ ਂਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 

ਪਕਰਵੇਾਰ ਦੇ ਕਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਦਰੋਸਤ ਨੰੂ ਨਾਲ ਕਲਆਓਗੇ। ਇਹ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਕਤਆਰ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇਦੰਾ 

ਇੱਕ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇਦੰਾ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
ਇੱਕ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰਾ ਅਕਜਹਾ ਕਰੋਈ ਕਵੇਅਕਤੀ ਹੈ ਕਜਸਦਾ ਤੁਸੀਂ ਨਾਮ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਡੈੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇੱਕ 

ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰਾ ਪਕਰਵੇਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ, ਦਰੋਸਤ, ਸੰਗਠਨ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਵੇਲੋਂ ਚੁਕਣਆ ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਕਵੇਅਕਤੀ ਹਰੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਚਾਹ 

ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੈਾ ਸਾਥੀ ਜਾ ਂਬਾਲਗ਼ ਬੱਚਾ ਕਬੱਲ-ਸਬੰਧੀ ਸਵੇਾਲਾ,ਂ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਨੰੂ ਬੁੱਕ ਕਰਨ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰੇ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੈੀ ਕਸਹਤ ਸਕਥਤੀ 

ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕ ਹਰੋਣਾ ਚਾਹ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

1 ਜੁਲਾਈ, 2020 ਤੋਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਕਦਆ,ਂ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਤੋਂ ਇਲਾਵੇਾ ਕਰੋਈ ਕਵੇਅਕਤੀ Medi-Cal ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰੇ  

ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੈੀ ਡੈੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸਦਾ ਨਾਮ ਤੁਹਾਡੇੈ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਵੇਜੋਂ ਦੇਣਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਇੱਕ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਦਾ ਹਰੋਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਕਵੇਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਆਪਣੇ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਵੇਜੋਂ ਕਦੰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਉਦੋਂ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ‘ਤੇ ਹਰੋਣ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਜਦੋਂ ਉਹ 

ਤੁਹਾਡੇੈ ਵੇੱਲੋਂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਨ।  
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• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਤੋਂ ਇਲਾਵੇਾ ਕਰੋਈ ਕਵੇਅਕਤੀ ਤੁਹਾਡੈੀ ਡੈੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇੈ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇ, ਤਾ ਂਉਸ ਕਵੇਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ 

ਇੱਕ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਵੇਜੋਂ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕੁਝ ਜਾ ਂਸਾਰੀ ਡੈੈਂਟਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਸਮੇਂ ‘ਤੇ ਇੱਕ 

ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਦਾ ਨਾਮ ਦੇ ਸਕਦੇ, ਵੇਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦੇ, ਜਾ ਂਬਦਲ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਇੱਕ ਜਾ ਂਕਜ਼ਆਦਾ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਹਰੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰ, ਦਰੋਸਤ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੈੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ 

ਕਰ ਰਹੇ ਸੰਗਠਨ ਹਰੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

• ਇਹ ਸਾਡੇੈ ਵੇਲੋਂ ਤੁਹਾਡੇੈ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਬਦਲਦਾ ਹੈ।

ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇਦੰੇ ਨੰੂ ਡਕਿੇਂ ਡਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾ?ਂ
ਇੱਕ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਨੰੂ ਕਨਯੁਕਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਲਈ ਫਾਰਮ ਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਕਰਰੋ। ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾ ਂਭਰਨਾ ਅਤੇ 

ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ:

	 Medi-Cal Dental Program

	 Attn：Information Security/Privacy Office

	 P.O. Box 15539 Sacramento, CA 95852-1539

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵੇਾ, ਤੁਸੀਂ memberformreturn@delta.org ‘ਤੇ ਈਮੇਲ ਭੇਜ ਕੇ ਜਾ ਂ800-322-6384 ‘ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾਲ 

ਕਰਕੇ ਵੇੀ ਫਾਰਮ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਜੇ ਮੈੈਨੰੂ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮੈਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 
ਪਰ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਮੈੇਰਾ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇਦੰਾ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ 
ਹੋਿੇਗਾ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਕਵੇਅਕਤੀ ਦੀ ਮਦਦ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਪਰ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਕਧਕਾਰਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਵੇਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ, ਤੁਸੀਂ ਤਾ ਂਵੇੀ ਆਪਣੇ 

ਸਵੇਾਲਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਆਪਣੀ ਮਦਦ ਲਈ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਫ਼ਰੋਨ ਉੱਤੇ ਲੈ ਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।  ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ TSC ਨੰੂ ਮੂੰਹ-ਜ਼ਬਾਨੀ ਸਕਹਮਤੀ ਦੇਣ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋਵੇਗੇੀ, ਕਕ ਉਸ ਕਵੇਅਕਤੀ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇ।ੇ

Medi‑Cal ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ

ਮੈੈਨੰੂ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਮੈੈਂ ਦੰਦਾ ਂਦੀਆ ਂਸੇਿਾਿਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਾ?ਂ
ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਲਰੋਕ ਜਰੋ Medi-Cal ਲਈ ਯਰੋਗ ਬਣ ਜਾਦਂੇ ਹਨ, ਉਹ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਰੋਗ ਵੇੀ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਵੇੱਖਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਪਲਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲੈਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ 

ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗੇਾ। ਇਹ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਕਕ ਕੀ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਫਾਇਦੀਆ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਰੋਗ ਹਰੋ, ਕਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ ਕਾਉਂਟੀ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਉਂਟੀ ਦਫਤਰਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ 

ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਦੀ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

https://www.dental.dhcs.ca.gov/DC_documents/beneficiaries/MCD_appt_auth_rep_form.pdf
mailto:memberformreturn@delta.org
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ
ਇਹ ਸੈਕਸ਼ਨ Medi-Cal ਵੇੱਲੋਂ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਡੈੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਿੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ ਡਕਹੜ ੇਹਨ?
ਹੇਠਾ ਂਇੱਕ ਤੁਰੰਤ ਸੰਦਰਭ ਗਾਈਡੈ ਹੈ ਜਰੋ ਕਕ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਭ ਤੋਂ ਕਜ਼ਆਦਾ ਆਮ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਹੈ। ਇਹ ਫਾਇਦੇ, ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋਡੈਾ ਂਅਤੇ ਮੈਂਬਰ 

ਦੇ ਕਨਵੇਾਸ ਸਥਾਨ ਉੱਤੇ ਆਧਾਕਰਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਕਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਕਾਰੀ SmileCalifornia.org ਉੱਤੇ ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਸੀੇਿਾਿਾਂ ਛੋਟੇ ਬੱਚੇ ਬੱਚੇ ਵਕਸ਼ੋਰ ਗਰਭ ਅਿਸੀਥਾ ਬਾਲਗ਼ ਸੀੀਨੀਅਰ 
ਮੁਆਇਨਾ*
ਐਕਸ-ਰੇ
ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਸਫ਼ਾਈ
ਫ਼ਲੋਰਾਈਡ ਵਾਰਨਨਸ਼
ਨਿਨਲੰਗ ਕਰਾਉਣਾ
ਦੰਦ ਕਢਵਾਉਣਾ 
ਐਮਰਜੈੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ
ਸੀਡੇਸ਼ਨ 
ਦਾੜ੍੍ਹ ਸੀਲ ਕਰਾਉਣੀ** 
ਰੂਟ ਕੈਨਾਲ 
ਦੰਦਾ ਂਨੂੰ ਸੋਧਣ ਵਾਲੇ ਸੰਦ 
(ਨਿੱਚਾ)ਂ*** 
ਕ੍ਾਊਨ**** 
ਨਕਲੀ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਅੰਸ਼ਕ ਅਤੇ ਪੂਰੇ ਸੈੱਟ
ਨਕਲੀ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਸੈੱਟ ਮੁੜ੍ ਲਗਵਾਉਣਾ
ਸਕੇਨਲੰਗ ਅਤੇ ਰੂਟ ਪਲਾਨਨੰਗ 

ਅਪਿਾਦ:
*21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਹਰੇਕ ਛੇ ਮਹੀਕਨਆ ਂਬਾਅਦ ਅਤੇ 21 ਸਾਲ ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਵੇੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਹਰੇਕ 12 ਮਹੀਕਨਆ ਂ
ਬਾਅਦ ਮੁਫ਼ਤ ਜਾ ਂਘੱਟ ਲਾਗਤ ਵੇਾਲੇ ਚੈੱਕ-ਅੱਪ।

**ਸਥਾਈ ਦਾੜੀ੍ਹ ਸੀਲੈਂਟ ਬੱਕਚਆ ਂਅਤੇ 21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਕਕਸ਼ਰੋਰਾ ਂਲਈ ਕਵੇਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ।

***ਕਜਹੜੇੀ ਕਵੇਅਕਤੀ ਯਰੋਗ ਹਨ ਉਹਨਾ ਂਲਈ।

****ਕੁਝ ਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵੇੱਚ ਦਾੜੀ੍ਹਾ ਂਜਾ ਂਪ੍ਰੀਮਰੋਲਰਾ ਂ(ਕਪਛਲੇ ਦੰਦ) ਉੱਤੇ ਕ੍ਾਊਨ ਕਵੇਰ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਡਕਰਪਾ ਡਧਆਨ ਡਦਓ: ਕੁਝ ਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵੇੱਚ, 6 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੇ ਬੱਕਚਆ ਂਨੰੂ ਸਾਲ ਚ 4 ਵੇਾਰ ਤੱਕ ਸਫ਼ਾਈ, ਫ਼ਲਰੋਰਾਈਡੈ ਇਲਾਜ ਅਤੇ ਜਾਚਂ (CRA 

ਬੰਡੈਲ) ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਲਈ ਡੈਂਟਲ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਦੇਖਰੋ।

https://smilecalifornia.org/
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ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਕਕ ਕਕਹੜੀੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂMedi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਂਕਵੇਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂ

ਹਨ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸਰਵੇਰੋਤਮ ਇਲਾਜ ਅਤੇ Medi-Cal ਦੇ ਅਧੀਨ ਕਕਹੜੀੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਤੁਸੀਂ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹਰੋ, ਨੰੂ ਚੁਣਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੈੀ ਪਕਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ ਕਦਖਾਓ, ਤਾ ਂਜਰੋ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇੈ ਦੰਦਾ ਂਦੇ 

ਫਾਇਦੀਆ ਂਤਕ ਪਹੁੰਚ ਸਕਣ।

ਇੱਕ ਸਾਲ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਕਿਰ ਕੀਤੀਆ ਂਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਲਈ ਡਕੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ 
ਕੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸੀਮੈਾਿਾ ਂਹਨ?
Medi Cal, ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ $1,800 ਪ੍ਰਤੀ ਸਾਲ ਕਵੇਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਕਂਕ, ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ,ਂ ਡੈਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਡੈੈਂਟਲ 

ਸੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਜਾ ਂਗਰਭਵੇਤੀ ਜਾ ਂ21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਕਰੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਕੀ ਇੱਥੇ ਖਾਸ ਲੋੜਾ ਂਿਾਲੇ ਮੈਰੀਜ਼ਾ ਂਲਈ ਅਡਤਡਰਕਤ ਫਾਇਦੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ?
ਕੁਝ ਅਪਵੇਾਦਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਹਰੇਕ ਲਈ ਇੱਕਰੋ ਕਜਹੀਆ ਂਹਨ। ਹਾਲਾਕਂਕ, ਖਾਸ ਲਰੋੜੀਾ ਂਵੇਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਅਕਜਹੀ ਸਰੀਰਕ, 

ਕਵੇਵੇਹਾਕਰਕ, ਕਵੇਕਾਸਾਤਮਕ ਜਾ ਂਭਾਵੇਨਾਤਕ ਸਕਥਤੀ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਰੋ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਉਹਨਾ ਂਦਾ ਮੁਆਇਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਯਰੋਗਤਾ ਨੰੂ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਇਹਨਾ ਂਮਾਮਕਲਆ ਂਕਵੇੱਚ, ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਡੈੈਂਟਲ ਇਲਾਜ ਲੈਣ ਲਈ ਉਸਦਾ ਸੌਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਫੇਰ, ਡੈੈਂਟਲ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਮੁਆਇਨੇ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂMedi-Cal ਤੋਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਮੰਗੇਗਾ।

ਬੱਡਚਆ ਂਲਈ ਡਕਹੜ ੇਫਾਇਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?
ਜੇਕਤ ਤੁਹਾਡੈੀ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਬੱਚੇ ਦੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਪੂਰਵੇ ਅਤੇ ਕਮਆਦੀ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ, ਕਨਦਾਨਕ, ਅਤੇ ਇਲਾਜ (EPSDT) 

ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਵੇਾਧੂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਯਰੋਗ ਹਰੋ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। EPSDT ਦੇ ਅਧੀਨ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਕਵੇੱਚ ਕਸਹਤ ਸਬੰਧੀ ਸਕਥਤੀਆ ਂਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ 

ਜਾ ਂਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਕਚਕਕਤਸਾ ਪੱਖੋਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਇਲਾਜ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਗਰਭਿਤੀ ਔਰਤਾ ਂਲਈ ਡਕਹੜ ੇਫਾਇਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਬੱਚੇ ਦਰੋਹਾ ਂਨੰੂ ਕਸਹਤਮੰਦ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਇਹ ਕਸਫਾਕਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਸਫ਼ਾਈ ਅਤੇ 

ਮੁਆਇਨੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਮਲਰੋ। ਇੱਕ Medi‑Cal ਮੈਂਬਰ ਵੇਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਰਭ-ਅਵੇਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ (ਗਰਭ-ਅਵੇਸਥਾ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਤੋਂ ਬਾਅਦ 12 ਮਹੀਕਨਆ ਂਲਈ ਕਵੇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਗੱਲ ਦੀ ਪਰਵੇਾਹ ਕੀਤੇ ਕਬਨਾ ਂਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਕਕਸ ਕਕਸਮ ਦੀ Medi-Cal ਕਵੇਰੇਜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਕਵੇਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਰੋ। 

ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਉਸ ਸੇਵੇਾ ਵੇਾਸਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂMedi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 



ਡਿਪਾਰਟਮੈੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਡਿਡਸਜ਼ 
ਮੈੈਂਬਰ ਹੈਂਿਬੁੱਕ

112023

Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ
ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਡੈੈਟਂਲ ਆਕਫਸ ਕਵੇਖੇ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾ ਂਨੰੂ ਪੁੱਛਰੋ ਕਕ ਕੀ ਉਹ 

ਹਾਲੇ ਵੇੀ Medi-Cal ਨੰੂ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਕੀ ਉਹ ਨਵੇੇਂ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪੜੀ੍ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ 

ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਕਕ ਕਕਸੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਕਵੇੇਂ ਲੱਭਣਾ ਹੈ ਜਰੋ Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਦੀ ਲਰੋੜੀ ਪੂਰੀ ਕਰਦਾ ਹਰੋਵੇ।ੇ

ਮੈੈਂ ਇੱਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਡਕਿੇਂ ਲੱਭਾ?ਂ
Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੇ ਨਾਲ, ਤੁਸੀਂ ਕਰੋਈ ਵੇੀ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਲੱਭਣ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ 

ਵੇਧੀਆ ਤਰੀਕਾ Smile, California 'ਇੱਕ ਡੈੈਂਕਟਸਟ ਲੱਭਰੋ' ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਜਾਣਾ ਹੈ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ 
ਨੰੂ ਨਾ ਲੱਭ ਸਕਾ?ਂ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਕਵੇੱਚ ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਜਰੋ ਨਵੇੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ 

ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚੁਣਰੋ।

Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ:
1-800-322-6384: ਪ੍ੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ

ਟੈਲੀਟੈਕਸਟ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ (TTY):
1-800-735-2922

ਜੇ ਮੈੈਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਮੈਾਡਹਰ ਨੰੂ ਡਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾ ਂਕੀ?
ਤੁਹਾਡੈਾ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਵੇਕਸ਼ਸ਼ਟ ਇਲਾਜ ਦੇਣ ਲਈ ਕਕਸੇ ਹਰੋਰ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ 

ਲਈ ਕਕ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਇੱਕ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ Smile, California Find a Dentist (ਇੱਕ 

ਡੈੈਂਕਟਸਟ ਲੱਭਰੋ) ਪੰਨੇ ਉੱਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਕਵੇਵੇਸਥਾ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ 

ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 

ਕੀ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀਆ ਂਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਲਈ ਮੈੈਿੀਕਲ ਕਲੀਡਨਕ ‘ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾ।ਂ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਮੈਡੈੀਕਲ ਕਲੀਕਨਕ Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਕਮਲਣਗੇ ਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇਣਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਮੈਡੈੀਕਲ ਕਲੀਕਨਕ ਕਵੇੱਚ ਆਪਣੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ 

ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਕ ਕਲੀਕਨਕ ਨੰੂ Medi-Cal ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਕਮਲਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਡੈਂਟਲ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਸੈਕਸ਼ਨ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਜੇ ਮੈੈਂ ਇੱਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਿਜੋਂ ਭਰਤੀ ਨਾ ਕੀਤੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ 
ਜਾਦਂਾ/ਜਾਦਂੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਸਰਫ਼ ਅਕਜਹੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਗੇ ਜਰੋ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡੈੈਂਟਲ 

ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਤੋਂ ਲੈਂਦੇ ਹਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਅਕਜਹੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਜਾਦਂੇ ਹਰੋ ਜਰੋ ਕਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਨਹੀਂ ਹਰੋਇਆ ਹੈ, ਤਾ ਂ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀਆ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਕਕਸੇ ਵੇੀ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹਰੋਵੇਗੇਾ।

http://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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ਕੀ ਮੈੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾ।ਂ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹਰੋਏ ਅਤੇ ਨਵੇੇਂ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਨੰੂ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਜੇਕਰ 

ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ Dental Managed Care ਪਲਾਨ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਅਤੇ ਕਕਸੇ ਵੇੱਖਰੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ 

ਸਪੁਰਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦੀਆ ਂਕਰੋਈ ਸੀਮਾਵੇਾ ਂਨਹੀਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਕਂਕ, ਵੇੱਖ-ਵੇੱਖ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਤੋਂ ਇੱਕਰੋ ਇਲਾਜ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸਬੰਧੀ ਸੀਮਾਵੇਾ ਂ

ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਫ਼ਾਈ)। ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਝਾਅ ਕਦੰਦੇ ਹਾ ਂਕਕ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਹਰੋਮ ਚੁਣਰੋ।

ਇੱਕੋ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਮੈੇਰੀ ਡਕਿੇਂ ਮੈਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਕਨਯਕਮਤ ਜਾਚਂਾ ਂਅਤੇ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਇੱਕਰੋ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਜਾਣਾ ਬਹੁਤ ਤਰੀਕਕਆ ਂਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਫਾਇਦੇਮੰਦ ਹਰੋ ਸਕਦਾ ਹੈ:

• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਅਗਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਕਰਮਾਈਂਡੈਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

• ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਲੱਭਣ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈਾ ਕਨਯਕਮਤ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੈਾ 

ਲਰੋੜੀੀਂਦਾ ਇਲਾਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਰੋਵੇ।ੇ

• ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਸਹਤ ਇਕਤਹਾਸ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮੱਕਸਆਵੇਾ ਂਦੀ ਜਲਦ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਇਸ ਨਾਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰੋਈ ਸਮੱਕਸਆ ਬਦਤਰ ਹਰੋ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਇਲਾਜ ਲੈਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਮਲਦੀ ਹੈ।

ਕੀ ਮੈੈਂ ਇਲਾਜ ਦੇ ਡਿਚਕਾਰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆ ਂਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਹਾ।ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸਨ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ 

ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਲਈ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਕਲਖਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੱਤਰ ਆਪਣੇ ਨਵੇੇਂ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਦਓ, ਤਾ ਂਜਰੋ ਉਹ ਪੂਰਵੇ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਆਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਨਾਲ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਭੇਜ ਦੇਣ।   ਅਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਬਕਾਇਆ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਤੁਹਾਡੇੈ ਨਵੇੇਂ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ 

ਇੱਕ ਨਵੇੀਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਜਾਰੀ ਕਰਾਗਂੇ।

ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ

ਮੈੈਂ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਡਨਯਤ ਡਕਿੇਂ ਕਰਾ?ਂ
ਇੱਕ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਨਯਤ ਕਰਨ ਲਈ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਉਹਨਾ ਂਨੂ ਦੱਸਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਨੰੂ Medi-Cal ਵੇੱਲੋਂ ਕਵੇਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਪੁੱਛਰੋ ਕਕ 

ਕੀ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰੋਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਨਯਤ ਕਰਵੇਾਉਣ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋਵੇ,ੇ ਤਾ ਂਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ 

ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 
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ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਦਂਾ/ਜਾਦਂੀ ਹਾ,ਂ ਮੈੈਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਕੀ ਡਲਆਉਣ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
ਆਪਣਾ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ (BIC) ਅਤੇ ਇੱਕ ਫ਼ਰੋਟਰੋ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ (ID) ਕਲਆਓ, ਕਜਵੇੇਂ ਕਕ ਇੱਕ ਡੈ੍ਰ ਾਈਵੇਰ ਲਾਇਸੈਂਸ ਜਾ ਂਸਟੇਟ ਆਈਡੈੀ 

ਕਾਰਡੈ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਫ਼ਰੋਟਰੋ ਆਈਡੈੀ ਦੀ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗ ਗਈ ਹੈ, ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫਸ ਕਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਛੇ ਮਹੀਕਨਆ ਂਤਕ ਇਸ ਨੰੂ ਸਵੇੀਕਾਰ 

ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਮਤਰੇਏ ਮਾਤਾ-ਕਪਤਾ ਹਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਤਰੇਏ ਬੱਚੇ ਲਈ ਇੱਕ BIC ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਇੱਕ ਸਰੋਸ਼ਲ ਸਕਕਉਕਰਟੀ 

ਨੰਬਰ ਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਯਰੋਗਤਾ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਹਰੋਰ ਡੈੈਂਟਲ ਕਵੇਰੇਜ ਹੈ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਕਦਖਾਉਣ 

ਲਈ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਕਲਆਓ।

ਮੈੈਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਕਸਹਤਮੰਦ ਦੰਦਾ ਂਅਤੇ ਮਸੂਕੜੀਆ ਂਅਤੇ ਸਮੁੱਚੀ ਕਸਹਤ ਲਈ ਸਾਲਾਨਾ ਜਾਚਂਾ ਂਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹੈ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸੇਗਾ ਕਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਕਨਯਕਮਤ ਜਾਚਂਾ ਂਕਕੰਨੀ ਵੇਾਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ। ਬੱਕਚਆ ਂਨੰੂ ਸਾਲ ਕਵੇੱਚ ਦਰੋ ਵੇਾਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਨਯਕਮਤ ਜਾਚਂ ਦੇ ਕਹੱਸੇ 

ਵੇਜੋਂ, ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਇਲਾਜ ਜਾ ਂਫਾਲਰੋ-ਅਪ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਲਈ ਯਰੋਜਨਾ ਬਣਾਵੇਗੇਾ ਕਜਸ ਦੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਅਚਨਚੇਤ ਦੰਦਾ ਂਦੀਆ ਂਸਮੱਕਸਆਵੇਾ ਂਜਾ ਂਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਕਨਯਕਮਤ ਕਨਰਧਾਰਤ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਦੇ ਕਵੇੱਚ ਸਮੱਕਸਆਵੇਾ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ, ਤਾ ਂਮਦਦ ਲਈ 

ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫਸ ਕਵੇਖੇ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੂੰਹ ਦੀ ਸੱਟ ਲੱਗਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਦਰਦ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ।

ਮੈੇਰੇ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਕਦੋਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਤੁਹਾਡੇੈ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪਕਹਲੇ ਦੰਦ ਦੇ ਕਦਖਾਈ ਦੇਣ ‘ਤੇ ਜਾ ਂਉਹਨਾ ਂਦੇ ਪਕਹਲੇ ਜਨਮਕਦਨ ‘ਤੇ, ਜਰੋ ਵੇੀ ਪਕਹਲੇ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਪਕਹਲੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇੈ ਬੱਚੇ ਨੰੂ ਹਰੇਕ ਛੇ ਮਹੀਕਨਆ ਂਬਾਅਦ ਅਤੇ ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂ ਕਜ਼ਆਦਾ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਡੈੈਂਟਲ ਜਾਚਂ 

ਕਰਾਉਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਇੱਕ ਮੁਆਇਨਾ ਅਤੇ ਸਫ਼ਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ Smile, California ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਇੱਥੇ ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

Medi‑Cal ਬੱਕਚਆ ਂਦੀਆ ਂਕਨਵੇਾਰਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਅਮੇਕਰਕਨ ਐਕੇਡੇੈਮੀ ਔਫ ਪੀਕਡੈਏਕਟ੍ਰਕਸ ਦੁਆਰਾ ਕਸਫਾਰਸ਼ ਕੀਤੀ ਕਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾ-ਂ

ਸਾਰਣੀ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਬੱਕਚਆ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਕਵੇਸ਼ੇਸ਼ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆ ਂਲਰੋੜੀਾ ਂਜਾ ਂ

ਕਬਮਾਰੀ ਜਾ ਂਸਦਮੇ ਵੇਾਲੇ ਬੱਕਚਆ ਂਲਈ ਵੇੱਖਰੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਸੈਟ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਵੇਾਰੰਵੇਾਰਤਾ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇੈ ਬੱਚੇ ਦਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇੈ 

ਬੱਚੇ ਲਈ ਕਨਵੇਾਰਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵੇਧੀਆ ਸਮਾ-ਂਸਾਰਣੀ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ।

ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਐਮੈਰਜੈਂਸੀ ਕੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ? 
ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਲਈ ਫੌਰੀ ਇਲਾਜ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਇਹ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ:

• ਖੂਨ ਵੇਗਣਾ ਜਰੋ ਰੁੱਕਦਾ ਨਹੀਂ ਹੈ।

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਮੂੰਹ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾ ਂਆਸ-ਪਾਸ ਦਰਦਨਾਕ ਸਰੋਜਸ਼।

• ਗੰਭੀਰ ਦਰਦ

• ਮੂੰਹ ਦਾ ਜ਼ਖਮ, ਕਜਵੇੇਂ ਕਕ ਜਬਾੜੀ੍ਹੇ ਦੀ ਹੱਡੈੀ ਅਤੇ ਕਚਹਰੇ ਦੀ ਸੱਟ।

https://smilecalifornia.org/covered-services/#babies
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• ਦਰਦ ਜਾ ਂਸਰੋਜਸ਼ ਦੇ ਨਾਲ ਮਸੂੜੇੀ ਦਾ ਸੰਕ੍ਮਣ।

• ਟੁੱਕਟਆ ਜਾ ਂਭੰਕਨਆ ਦੰਦ।

• ਬ੍ਰੇਕਸਸ ਕਵੇੱਚ ਤਾਰਾ ਂਨੰੂ ਕੱਟਣਾ ਜਾ ਂਉੱਤੇ-ਥੱਲੇ ਕਰਨਾ ਕਜਸ ਕਰਕੇ ਤੁਹਾਡੈੀ ਗੱਲ੍ਹ ਜਾ ਂਮਸੂੜੇੀ ਪੀੜੀ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੈੈਨੰੂ ਕੋਈ ਐਮੈਰਜੈਂਸੀ (ਅਪਾਤਕਾਲੀ ਸਡਥਤੀ) ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
ਕਨਯਕਮਤ ਵੇਪਾਰਕ ਘੰਕਟਆ ਂਦੌਰਾਨ, ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਸਮੱਕਸਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ 

ਕਰੋਲ ਪਹੁੰਚ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ, ਤਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਰੋਮਵੇਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵੇਾਰ, ਸਵੇਰੇੇ 8 ਵੇਜੇ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 5 ਵੇਜੇ ਕਵੇਚਕਾਰ 

ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੇਪਾਰਕ ਘੰਕਟਆ ਂਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜੀ ਘੰਕਟਆ ਂਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਦੇ ਜਵੇਾਬ ਦੇਣ ਵੇਾਲੇ ਸੁਨੇਹੇ ਉੱਤੇ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫਸ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਦੇ ਯਰੋਗ 

ਨਹੀਂ ਹਰੋ ਜਾ ਂਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਲੈਣ ਲਈ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਰੂਮ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

“ਮੈੈਿੀਕਲ ਲੋੜ” ਦਾ ਕੀ ਮੈਤਲਬ ਹੈ?
ਮੈਡੈੀਕਲ ਲਰੋੜੀ ਤੋਂ ਭਾਵੇ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਵੇਰਤੇ ਗਏ Medi-Cal ਕਨਯਮਾ ਂਤੋਂ ਹੈ ਕਕ, ਕੀ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੰਦਾ,ਂ ਮਸੂਕੜੀਆ ਂਦੇ ਇਲਾਜ 

ਲਈ, ਅਤੇ ਆਸਰਾ ਦੇਣ ਵੇਾਲੇ ਢਾਕਂਚਆ ਂਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਤੇ ਢੁਕਵੇੀਆ ਂਹਨ। ਇਹ ਕਨਯਮ ਪੇਸ਼ੇਵੇਰ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਛਾਣੇ ਗਏ ਅਕਭਆਸ ਦੇ ਕਮਆਰਾ ਂਦੇ ਨਾਲ 

ਇਕਸਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਡੈਂਟਲ ਸ਼ਬਦ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਵਰਭਾਸ਼ਾਿਾ ਂਸੈਕਸ਼ਨ ‘ਤੇ ਜਾਓ।

ਜੇ ਮੈੈਂ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣੀ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾ ਂਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਇਲਾਜ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਕਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਕਚਕਕਤਸਕੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਯਰੋਗ ਨਹੀਂ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਦੂਜੀ ਰਾਏ 

ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਨਯਮਤ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲੋਂ ਵੇੱਖਰੇ Medi‑Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਕਰੋਈ ਹਰੋਰ ਡੈੈਂਟਲ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੇੈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂਬਦਲਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੈੀ ਜਾਚਂ ਕਰੇਗਾ ਜੇ ਇਹ ਡੈਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ 

ਨਜ਼ਦੀਕ ਕਕਸੇ ਹਰੋਰ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ Smile, California ਇੱਕ ਡੈੈਂਕਟਸਟ ਲੱਭਰੋ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ 

TSC ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਵੇੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵੇੱਖਰਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਲਈ ਮਦਦ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

Medi‑Cal Dental ਮੈੈਨੰੂ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਿਾਕਟਰ ਕੋਲ ਦੰਦਾ ਂਦਾ ਮੈੁਆਇਨਾ 
ਕਰਿਾਉਣ ਜਾਣ ਲਈ ਡਕਉਂ ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨੰੂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਤੋਂ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਮੁਆਇਨੇ ਦੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੇ ਨੋਕਟਸ ਦਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਪੱਤਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਲੀਕਨਕਲ 

ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਜਾਚਂ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਕਕਹੰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੁਹਾਡੇੈ ਵੇੱਲੋਂ ਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੈ ਕਕ, ਕੀ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਵੇਲੋਂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੇੈ 

ਵੇਲੋਂ ਕਪਛਲੇ ਸਮੇਂ ਕਵੇੱਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਇਲਾਜ ਬਥੇਰਾ ਹੈ।  ਇਸ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੇ ਆਉਣਾ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਹੈ।

ਇਹ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤਕਰੀਬਨ 15-30 ਕਮੰਟਾ ਂਲਈ ਚੱਲੇਗੀ। ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਕਰਨ ਵੇਾਲੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਵੇੱਲੋਂ ਦੰਦਾ ਦਾ ਕਰੋਈ ਕਾਰਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹੀਂ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗੇਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕਰੋਈ ਲਰੋੜੀ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ। ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਇੱਕ 

ਕਰਪਰੋਰਟ ਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੇਗਾ। ਕਰਪਰੋਰਟ ਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਏਗੀ ਕਕ ਕੀ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਜਾਣੀ 

ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜਾ ਂਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

https://smilecalifornia.org/covered-services/#babies
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ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਵੇੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂ ਹਰੋ ਸਕਦੇ, ਤਾ ਂਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਘੱਟਰੋ-ਘੱਟ ਦਰੋ ਕਦਨ ਪਕਹਲਾ ਂਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ 

ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਅਤੇ ਸਾਨੰੂ ਨਹੀਂ ਦੱਸਦੇ, ਤਾ ਂਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ 

ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਕਧਆਨ ਕਵੇੱਚ ਰੱਖਣ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕੁਝ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਗੱਲਾ ਂਹਨ:

• ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਸਮੇਂ ਕਸਰ ਪਹੁੰਚਰੋ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਆਉਂਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਹਰੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਮੁੜੀ-ਕਨਯਤ ਕਰਨਾ ਪਵੇ।ੇ

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੇ ਨਵੇੀਆ ਂਦੰਦਾਵੇਲੀਆ ਂਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਪੁਰਾਣੀਆ ਂਦੰਦਾਵੇਲੀਆ ਂਲੈ ਕੇ ਆਓ।

• ਕਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਕਸਰਫ ਪੱਤਰ ਉੱਤੇ ਦੱਸੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫਸ ਦੇ ਫ਼ਰੋਨ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਹਰੋਰ ਸਵੇਾਲਾ ਂਲਈ TSC ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ।

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ TSC ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਪੱਤਰ ਦੇ ਹੇਠਲੇ ਸੱਜੇ ਕਰੋਨੇ ‘ਤੇ ਕਦਖਾਏ ਗਏ “ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ #” ਦਾ ਹਵੇਾਲਾ ਲਓ।

• ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਕਰਪਰੋਰਟ ਕਸਰਫ਼ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹਰੋਵੇਗੇੀ।

• ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਕ ਕੀ ਤੁਹਾਡੈਾ ਇਲਾਜ ਮਨਜ਼ੂਰ ਜਾ ਂਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ 

ਹੈ, ਜਾ ਂਉਹ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਕੀ ਕਸਫ਼ਾਰਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਡਨਯਤ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਪੂਰੀ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂਇਸਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਤੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਘੱਟਰੋ ਘੱਟ ਇੱਕ ਕਦਨ ਪਕਹਲਾ ਂਜਾ ਂਕਜੰਨੀ ਛੇਤੀ 

ਸੰਭਵੇ ਹਰੋ ਸਕੇ, ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਮੈੇਰੇ California ਜਾ ਂਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਮੈੈਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ 
ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
California ਦੇ ਬਾਰਡੈਰ ਦੇ ਨੇੜੇੀ ਕੁਝ ਰਾਜ ਅਕਜਹੇ ਹਨ ਕਜੱਥੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਤੁਸੀਂ ਬਾਰਡੈਰ ਦੇ ਇਹਨਾ ਂਖੇਤਰਾ ਂਕਵੇੱਚ 

ਕਕਸੇ ਵੇੀ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸਕਥਤੀਆ ਂਤੋਂ ਇਲਾਵੇਾ ਬਾਕੀ ਸਾਰੀਆ ਂਸਟੇਟ ਤੋਂ ਬਾਹਰਲੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਪੂਰਵੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ 

ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ 

ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਕਸਵੇਾਏ ਕਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਕਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੈਨੇਡੈਾ ਜਾ ਂਮੈਕਸੀਕਰੋ ਕਵੇੱਚ ਹਸਪਤਾਲ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹਰੋਣ 

ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੈ।
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ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ

ਕੀ ਮੈੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੁਝ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
ਜਦੋਂ ਤਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਲਾਗਤ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਦੇ ਨਾਲ Medi-Cal ਕਵੇਰੇਜ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ, ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ 

ਕੀਤੇ ਕਕਸੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਨਹੀਂ ਕਕਹ ਸਕਦਾ। ਤੁਸੀਂ My Medi-Cal ਕਕਤਾਬੜੀੀ (ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ 68) ਕਵੇੱਚ ਆਪਣੀ ਲਾਗਤ ਦੇ ਕਹੱਸੇ 

ਬਾਰੇ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇਹੀ ਕਕਤਾਬੜੀੀ ਹੈ ਜਰੋ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਨਵੇੇਂ Medi-Cal ਭਰਤੀ ਪੈਕਟ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੀ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਸਰਫ਼ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਲਖਤੀ ਜਾ ਂ

ਇਲੈਕਟ੍ਰਾਕਨਕ ਇਲਾਜ ਯਰੋਜਨਾ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਯਰੋਜਨਾ ਇਹ ਕਦਖਾਏਗੀ ਕਕ ਕੀ Medi-Cal ਇੱਕ ਵੇੱਖਰੀ, ਡੈਾਕਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵੇਾ ਨੰੂ 

ਕਵੇਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਸੇਵੇਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਵੇਾ ਸਕਦਾ ਜਰੋ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।

ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੱਜੀ ਬੀਮਾ ਲਾਗਤ-ਸਾਝਂ ਰਕਮਾ ਂਲਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਪਾ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਕਟੌਤੀ-ਯਰੋਗ ਰਕਮਾ,ਂ ਸਕਹ-ਬੀਮਾ, ਜਾ ਂਕਨੱਜੀ 

ਬੀਮਾ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਕਜਹਾ ਇਲਾਜ ਕਰਾਉਣਾ ਚੁਣਦੇ ਹਰੋ ਕਜਸਨੰੂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂ

ਲਈ ਖਰਚਾ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਜੇ ਤੁਹਾਡੈੀ ਉਮਰ 21 ਸਾਲ ਜਾ ਂਵੇੱਡੈੀ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਵੇਆਪਕ ਓਰਥਰੋਡੈੋਂਕਟਕ ਇਲਾਜ (ਬ੍ਰੇਕਸਸ) ਲਈ ਵੇੀ ਖਰਚਾ ਪਾਇਆ ਜਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀ ਹੈ? 
ਕੁਝ Medi-Cal ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦਾ ਛਰੋਟਾ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਇਕੱਤਰ ਕਰੇਗਾ। ਹੇਠਾ ਂ

ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਮਾਪਦੰਡੈ ਵੇਖੇਰੋ।

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
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Medi‑Cal ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਮੈਾਪਦੰਿ

ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸੇਿਾਿਾ ਂ ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ 
ਫੀਸ

ਫੀਸ ਲਈ ਛੋਟਾਂ

ਇੱਕ ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਰੂਮ ਵਿੱਚ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗੈਰ-

ਐਮਰਜੈਂਸੀੀ ਸੀੇਿਾਿਾ:ਂ ਗੈਰ-ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵੇਾ ਨੰੂ "ਕਰੋਈ 

ਵੇੀ ਸੇਵੇਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਸਕਥਤੀਆ ਂਦੇ ਤੁਰੰਤ ਕਨਦਾਨ ਅਤੇ 

ਇਲਾਜ ਜਾ ਂਤੇਜ਼ ਦਰਦ ਤੋਂ ਰਾਹਤ ਲਈ ਲਰੋੜੀੀਂਦੀ ਨਹੀਂ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਕਜਸਦਾ ਜੇਕਰ ਤੁਰੰਤ ਕਨਦਾਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ 

ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਅਪੰਗਤਾ ਜਾ ਂਮੌਤ ਦਾ ਕਾਰਨ 

ਬਣੇਗੀ" ਵੇਜੋਂ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

$5.00 1. 18 ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਕਵੇਅਕਤੀ।

2. ਗਰਭ ਅਵੇਸਥਾ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਕਡੈਲੀਵੇਰੀ ਤੋਂ ਇੱਕ 

ਮਹੀਨਾ ਬਾਅਦ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਕਰੋਈ ਵੇੀ 

ਕਵੇਅਕਤੀ।

3. ਕਵੇਅਕਤੀ ਜਰੋ ਕਸਹਤ ਸੁਕਵੇਧਾ (ਹਸਪਤਾਲ, ਕੁਸ਼ਲ 

ਨਰਕਸੰਗ ਸੁਕਵੇਧਾ, ਇਡੰੈਰਮੀਡੈੀਏਟ ਸੰਭਾਲ ਸੁਕਵੇਧਾ) 

ਕਵੇੱਚ ਹਨ।

4. AFDC-ਫਰੋਸਟਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵੇੱਚ ਕਰੋਈ ਬੱਚਾ।

5. ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਸੇਵੇਾ ਕਜਸ ਲਈ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

$10 ਜਾ ਂਘੱਟ ਹੈ।

ਆਊਟਪ੍ੇਸ਼ੇਂਟ ਸੀੇਿਾਿਾ:ਂ ਕਫਕਜ਼ਸ਼ੀਅਨ, ਓਪਟਰੋਮੇਕਟ੍ਰਕ, 

ਕਾਇਰਰੋਪ੍ਰੈਕਕਟਕ, ਸਾਇਕਰੋਲਰੋਜੀ, ਬਰੋਲਣ ਦੀ ਥੈਰੇਪੀ, 

ਆਕਡੈਓਲਰੋਜੀ, ਐਕਕਉਪੰਕਚਰ, ਓਕਕਉਪੇਸ਼ਨਲ 

ਥੈਰੇਪੀ, ਪੀਕਡੈਏਕਟ੍ਰਕ, ਸਰਜੀਕਲ ਸੈਂਟਰ, ਹਸਪਤਾਲ 

ਜਾ ਂਕਲੀਕਨਕ ਆਊਟਪੇਸ਼ੇਂਟ, ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੇਪੀ,  

ਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ।

$1.00 1. 18 ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਕਵੇਅਕਤੀ।

2. ਗਰਭ ਅਵੇਸਥਾ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਕਡੈਲੀਵੇਰੀ ਤੋਂ ਇੱਕ 

ਮਹੀਨਾ ਬਾਅਦ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਕਰੋਈ ਵੇੀ 

ਕਵੇਅਕਤੀ।

3. ਕਵੇਅਕਤੀ ਜਰੋ ਕਸਹਤ ਸੁਕਵੇਧਾ (ਹਸਪਤਾਲ, ਕੁਸ਼ਲ  

ਨਰਕਸੰਗ ਸੁਕਵੇਧਾ, ਇਡੰੈਰਮੀਡੈੀਏਟ ਸੰਭਾਲ ਸੁਕਵੇਧਾ) 

ਕਵੇੱਚ ਹਨ।

4. AFDC-ਫਰੋਸਟਰ ਦੇਖਭਾਲ ਕਵੇੱਚ ਕਰੋਈ ਬੱਚਾ।

5. ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਸੇਵੇਾ ਕਜਸ ਲਈ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

$10 ਜਾ ਂਘੱਟ ਹੈ।

ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਵਲਖੀਆ ਂਦਿਾਈਆ:ਂ ਡੈਾਕਟਰ 

ਦੁਆਰਾ ਕਲਖੀ ਹਰੇਕ ਦਵੇਾਈ ਜਾ ਂਕਰਕਫੱਲ।

$1.00 ਉੱਪਰ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸਭ, ਨਾਲ ਹੀ 65 ਜਾ ਂਇਸ ਤੋਂ ਵੇੱਧ ਉਮਰ 

ਦਾ ਕਵੇਅਕਤੀ।
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ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਜਾਦਂਾ/ਜਾਦਂੀ ਹਾ ਂਅਤੇ ਮੈੈਂ ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ 
ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਤਾ ਂਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਤਾ ਂਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੈਾ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਇਨਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ। ਇਹ ਲਾਗਤ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਦੀ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵੇੱਖ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਮੈੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਉਸ ਸੇਿਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਜਸ ਲਈ ਮੈੈਂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਸੀ?
ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਕਕਸੇ Medi-Cal ਮੈਂਬਰ ਨੰੂ ਖਰਚਾ 

ਪਾਉਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਸੇਵੇਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਸੀ, ਤਾ ਂਅਸੀਂ ਪੈਸੇ ਵੇਾਪਸ ਦਵੇਾਉਣ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ  ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਸੇ ਦਾਅਵੇ ੇਲਈ ਪੈਸੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਵੇਾਪਸ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਸਬੂਤ ਕਦਖਾਉਂਦੇ 

ਹਰੋ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਆਪਣੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸੇਵੇਾ ਲਈ Medi-Cal ਕਵੇਰੇਜ ਸੀ। ਆਪਣੀ ਸਕਥਤੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਲਈ 

ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਕਜਹੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਚੁਣਦੇ ਹਰੋ ਕਜਸਨੰੂ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਰਚਾ ਪਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ।  ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਇਹ ਜਾਣਨਾ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਹੈ ਕਕ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਕਹੜੇੀ ਫਾਇਦੇ ਕਵੇਰ ਕੀਤੇ ਜਾਦਂੇ ਹਨ। 

ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਝਤੌੇ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ,ਂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੁੱਛਰੋ ਕਕ ਕਕਹੜੀੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂMedi-Cal 

ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਂਕਕਹੜੀੀਆ ਂਨਹੀਂ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇੱਚ ਹੇਠਾ ਂਕਦੱਤੇ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦੀ ਤੁਰੰਤ ਹਵੇਾਲਾ ਗਾਈਡੈ ਦੀ 

ਸਮੀਕਖਆ ਵੇੀ ਕਰਰੋ:Medi‑Cal ਪ੍੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਅਿੀਨ ਉਪ੍ਲਬਿ ਡੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ ਵਕਹੜੇ ਹਨ? 

ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਡਬੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਿੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਤੋਂ ਇੱਕ ਕਬੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਇਹ ਪੁੱਛਰੋ ਕਕ ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਬੱਲ ਕਕਉਂ ਭੇਕਜਆ। ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ 

ਖਰਕਚਆ ਂਬਾਰੇ ਅਤੇ ਕਕ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਉਂ ਕਕਹ ਰਹੇ ਹਨ, ਕਵੇਸਤਾਰ ਨਾਲ ਦੱਸੇਗਾ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਹਾਲੇ ਵੇੀ ਕਬੱਲ ਬਾਰੇ ਸਵੇਾਲ 

ਹਨ, ਤਾ ਂਮਦਦ ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ।

ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਡੈੀ Medi-Cal ਕਵੇਰੇਜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੈਾ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਕਦ ਦੇਣ ਵੇਾਲੇ ਮਰੀਜ਼ ਵੇਜੋਂ ਨਹੀਂ ਮੰਨ 

ਸਕਦਾ।  ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵੇਾ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਜਾ ਂਕੁਝ ਲਾਗਤਾ ਂਲਈ ਕਬੱਲ ਨਹੀਂ ਪਾ ਸਕਦੇ, ਕਸਵੇਾਏ Medi-Cal 

ਦੇ ਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਲਾਗਤ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਨੰੂ ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ ਦੇ।  ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਲਾਗਤ ਦਾ ਕਹੱਸਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਰਕਮ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਇਲਾਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਕਰਨਾ ਹਰੋਵੇਗੇਾ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਦੂਜਾ ਿੈਂਟਲ ਬੀਮੈਾ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਦੂਜਾ ਡੈੈਂਟਲ ਬੀਮਾ ਹੈ, ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ ਕਕ Medi-Cal ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇੈ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਕਹਣ ਤੋਂ 

ਪਕਹਲਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਦੂਜੇ ਡੈੈਂਟਲ ਬੀਮਾ ਨੰੂ ਕਬੱਲ ਭੇਜੇ। ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਨੱਜੀ ਬੀਮਾ ਲਾਗਤ-ਸਾਝਂ ਰਕਮਾ ਂਲਈ ਖਰਚਾ ਨਹੀਂ ਪਾ ਸਕਦਾ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ 

ਕਟੌਤੀ-ਯਰੋਗ ਰਕਮਾ,ਂ ਸਕਹ-ਬੀਮਾ, ਜਾ ਂਸਕਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।
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Medi-Cal ਕਕਸੇ ਹਰੋਰ ਫਾਇਦੀਆ ਂਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਕਰਦਾ ਜਰੋ ਤੁਸੀਂ ਦੂਜੇ ਡੈੈਂਟਲ ਬੀਮਾ ਦੁਆਰਾ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।  ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਦੂਜੇ 

ਸਰਕਾਰੀ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ, TRICARE (CHAMPUS), ਜਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਦਾ ਮੁਆਵੇਜ਼ਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। Medi-Cal ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਕਵੇਰੇਜ ਹਰੋਰ ਸਭ ਕਵੇਰੇਜ ਲਈ ਸਕੈਂਡੈਰੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਹਰੋਰ ਡੈੈਂਟਲ ਬੀਮਾ ਹੈ ਜਰੋ Medi-Cal ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵੇਾਲੀ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਜਾ ਂ

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਕਸੇ ਵੇੀ 

ਰਕਮ ਲਈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਇੱਕ ਦਾਅਵੇਾ ਭੇਜੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਕਜਹੇ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਇਲਾਜ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵੇਾਸਤੇ ਨਹੀਂ 

ਕਕਹ ਸਕਦਾ ਜਰੋ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇੱਚ ਇਸ ਹੇਠਾ ਂਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੜੀ੍ਹਰੋ: ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਡੈਂਟਲ 

ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਵਬੱਲ ਵਮਲਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਏਗਾ?, ਇਹ ਜਾਣਨ ਲਈ ਕਕ ਜੇ ਇਹ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

ਆਿਾਜਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਂ

ਜੇ ਮੈੈਨੰੂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਲਈ ਸਿਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
Medi-Cal ਸਵੇਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। Medi-Cal ਦਰੋ ਕਕਸਮ ਦੀਆ ਂਸਵੇਾਰੀਆ ਂਕਵੇਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਕਕਸਮ ਨੰੂ 

ਗੈਰ-ਮੈਡੈੀਕਲ ਆਵੇਾਜਾਈ (NMT) ਕਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰ, ਬਸ, ਟ੍ਰੇਨ, ਜਾ ਂਟੈਕਸੀ ‘ਤੇ ਸਫ਼ਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਪਰ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ 

ਕਰੋਈ ਸਵੇਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂNMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਸੈੱਟ ਅੱਪ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੈਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਕਲਖੀਆ ਂਦਵੇਾਈਆ,ਂ ਮੈਡੈੀਕਲ 

ਸਪਲਾਈਆ ਂਜਾ ਂਉਪਕਰਣ ਦੀ ਚਰੋਣ ਕਰਨ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ NMT ਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਵੇੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਕਕਸੇ NMT ਸਵੇਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਲਈ, ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਕਦਮਾ ਂਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਰੋ: 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਸੇ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ 

NMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਲਈ ਪਲਾਨ ਦੀਆ ਂਮੈਂਬਰ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ Managed Care (DMC) ਪਲਾਨ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂNMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ 

ਲਈ ਆਪਣੇ DMC ਪਲਾਨ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 

• ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਸੇ ਹੈਲਥ ਪਲਾਨ ਜਾ ਂDMC ਪਲਾਨ ਤੋਂ ਸਵੇਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾ ਂ1-800-322-6384 'ਤੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ 

ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਕਾਉਂਟੀ Medi-Cal ਆਕਫ਼ਸ ਇੱਕ NMT ਸਵੇਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਯਰੋਗ ਵੇੀ ਹਰੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮਨਜ਼ੂਰ ਹਰੋਏ NMT ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਬਾਰੇ ਹਰੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ? ਤੁਸੀਂ ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਸੂਚੀ ਤਕ ਪਹੁੰਚ 

ਬਣਾ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

ਦੂਜੀ ਕਕਸਮ ਦੀ ਸਵੇਾਰੀ ਨੰੂ ਗੈਰ-ਆਪਾਤਕਾਲੀ ਮੈਡੈੀਕਲ ਆਵੇਾਜਾਈ (NEMT) ਕਕਹੰਦੇ ਹਨ। Medi-Cal ਕਕਸੇ ਮੈਡੈੀਕਲ ਲਰੋੜੀ ਦੇ ਆਧਾਰ ਉੱਤੇ 

ਯਰੋਗ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ NEMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੈਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਜਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ, ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ NEMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ 

ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ। NEMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਇਹਨਾ ਂਸਵੇਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਕਵੇਰ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ:

https://dental.dhcs.ca.gov/Members/Dental_Managed_Care/DMC_Dental_Plan_Directory/
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Transportation.aspx
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• ਵੇ੍ਹੀਲਚੇਅਰ ਵੇਨੈਾਂ

• ਕਲੱਟਰ ਵੇਨੈਾਂ

• ਐਮਬੂਲੈਂਸ

• ਹਵੇਾਈ ਆਵੇਾਜਾਈ

ਆਪਣੀ ਕਨਰਧਾਰਤ ਮੁਲਾਕਾਤ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਕਜੰਨੀ ਛੇਤੀ ਤੋਂ ਛੇਤੀ ਹਰੋ ਸਕੇ, ਸਵੇਾਰੀ ਮੰਗਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।  ਜੇ ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਬਹੁਤ ਸਾਰੀਆ ਂਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂ

ਆਉਣ ਵੇਾਲੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਂਆਉਣ ਵੇਾਲੀਆ ਂਹਰੋਣਗੀਆ,ਂ ਤੁਹਾਡੈਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਜਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਭਕਵੇੱਖੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਨੰੂ ਕਵੇਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂ

ਆਵੇਾਜਾਈ ਲਈ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਕਸੇ NMT ਸਵੇਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਲਈ, ਹੇਠ ਕਲਖੇ ਕਦਮਾ ਂਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਰੋ:

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ DMC ਪਲਾਨ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, NEMT ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਮਦਦ ਲਈ ਆਪਣੀਆ ਂਮੈਂਬਰ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ 

ਲਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਦਵੇਾਈ ਕਲਖਵੇਾਉਣ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋਵੇਗੇੀ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ Fee-For-Service Medi-Cal ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਦੱਸਰੋ ਅਤੇ ਉਹ NEMT ਰਾਈਡੈ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ ਜਾ ਂMedi-Cal San Diego ਫੀਲਡੈ ਆਕਫ਼ਸ ਨੰੂ 1-858-495-3666 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ।

ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾ ਂਬੋਲਣ ਡਿੱਚ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੋਿੇ ਤਾ ਂਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ?
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾ ਂਬਰੋਲਣ ਦੀਆ ਂਕਮੀਆ ਂਹਨ ਤਾ ਂਸਾਡੈੀ TTY ਲਾਈਨ 1 800 735 2922 ‘ਤੇ ਸਰੋਮਵੇਾਰ ਤੋਂ ਸ਼ੁੱਕਰਵੇਾਰ, ਸਵੇਰੇੇ 8 ਵੇਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 

5 ਵੇਜੇ ਤੱਕ ਸਾਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਹਰੋਰ ਸਾਰੇ ਸਕਮਆ ਂਲਈ, ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ California ਕਰਲੇ ਸਰਕਵੇਸ TDD/TTY ਨੰੂ 

711 ‘ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਅਮਰੀਕਨ ਸਾਈਨ ਲੈਂਗਵੇਜ਼ੇ (ASL) ਅਨੁਵੇਾਦ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। ASL ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ 

ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਉਪਲਬਧ ਰੱਖਰੋ:

• ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਕਮਤੀ

• ਮੁਲਾਕਾਤ ਦਾ ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਸਮਾਪਤੀ ਸਮਾਂ

• ਮੁਲਾਕਾਤ ਦੀ ਕਕਸਮ (ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ: ਡੈੈਂਟਲ ਮੁਲਾਕਾਤ, ਸਰਜੀਕਲ ਮੁਲਾਕਾਤ, ਸਲਾਹ, ਆਕਦ)

• ਕਵੇਅਕਤੀ ਦਾ ਨਾਮ ਕਜਸਨੰੂ ASL ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਨਾ ਂਦੀ ਮੈਂਬਰ ਪਛਾਣ

• ਆਕਫ਼ਸ ਸਥਾਨ ਦਾ ਪਤਾ ਅਤੇ ਫ਼ਰੋਨ ਨੰਬਰ

• ਆਕਫ਼ਸ ਸੰਪਰਕ ਕਵੇਅਕਤੀ ਨਾਮ

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਿੇਖਣ ਡਿੱਚ ਸਮੈਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹਾ?ਂ
ਵੇਖੇਣ ਕਵੇੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਕਵੇਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਇਹ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਅਤੇ ਹਰੋਰ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਵੇੱਖ-ਵੇੱਖ ਫਾਰਮੇਟਾ ਂਕਵੇੱਚ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵੇਾਈਆ ਂ

ਜਾਣਗੀਆ।ਂ ਹਰੋਰ ਫੌਰਮੈਟਾ,ਂ ਜਾ ਂਇਹ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਜਾ ਂਹਰੋਰ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਸਮੱਗਰੀਆ ਂਨੰੂ ਪੜੀ੍ਹਨ ਕਵੇੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ 

ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ।
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ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂ ਕੋਈ ਮੈੈਿੀਕਲ ਸਡਥਤੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਿੈਂਟਲ 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਮੈੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ?
ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। TSC ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਅਕਜਹਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਲੱਭਣ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ 

ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਰੋ ਤੁਹਾਡੈਾ ਇਲਾਜ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਲਰੋੜੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਤੁਹਾਡੇੈ ਮੈਡੈੀਕਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੈੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ 

ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਵੇੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂ ਅਡਜਹੀ ਸਰੀਰਕ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੰੂ 
ਡਿਖਾਉਣ ਡਿੱਚ ਔਖ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ?
ਅਸੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵੇ ਕਰੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਕਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਦੇ ਆਕਫ਼ਸ ਅਤੇ ਸੁਕਵੇਧਾਵੇਾ ਂਅਪੰਗਾ ਂਲਈ 

ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਯਰੋਗ ਹਰੋਣ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਪਹੁੰਚਯਰੋਗ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਯਰੋਗ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮਦਦ ਲਈ 

ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ। 

ਮੈਾਮੈਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ

ਮੈਾਮੈਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਕੀ ਹੈ?
ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ ਮਾਨਕਸਕ, ਸਰੀਰਕ, ਅਤੇ/ਜਾ ਂਕਵੇਵੇਹਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਅਸਮਰੱਥਤਾਵੇਾ ਂਜਾ ਂਕਨਦਾਨ ਵੇਾਲੇ ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਇੱਕ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਹੈ ਜਰੋ ਇੱਕ ਜਾ ਂ

ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੇੱਧ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵੇਾ ਂਨਾਲ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਇਲਾਜ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਅਯਰੋਗ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਵੇਾਲੀ ਟੀਮ ਇਹਨਾ ਂਮੈਂਬਰਾ ਂਦੀ 

ਇੱਕ ਜਾ ਂਇੱਕ ਤੋਂ ਵੇੱਧ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵੇਰਾ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵੇਾਲੇ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨਾ ਂਨੰੂ ਕਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ 

ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। 

ਮੈੈਂ ਮੈਾਮੈਲੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੀਆ ਂਸੇਿਾਿਾ ਂਡਕਿੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇੈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਮੈਡੈੀਕਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਕੇਸ ਮੈਨੇਜਰ, ਕੇਸ ਵੇਰਕਰ, ਜਾ ਂਹਰੋਰ 

ਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵੇਰ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਇੱਕ ਹਵੇਾਲਾ ਜ਼ਰੂਰ ਸਬਕਮਟ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  ਇੱਕ ਵੇਾਰ ਤੁਹਾਡੈਾ ਕੇਸ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰ ਕਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, 

Medi-Cal ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਵੇਾਲੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੈੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦਾ ਤਾਲਮੇਲ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹੈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਜਾ ਂਕਸਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਰੋ। 

ਕੀ ਮੈਾਮੈਲਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸੇਿਾਿਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੈੇਲ ਸੇਿਾਿਾ ਂਤੋਂ ਿੱਖਰੀਆ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ?
ਹਾ।ਂ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਟੈਲੀਫਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ। TSC  

ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਵੇਾਲੇ ਕਰੋਈ ਵੇੀ Medi-Cal ਮੈਂਬਰ ਆਪਣੀ ਕਸਹਤ ਸਕਥਤੀ ਤੋਂ ਬੇਪਰਵੇਾਹ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਦੇਖਭਾਲ 

ਤਾਲਮੇਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂMedi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਾਡੇੈ TSC ਨੁਮਾਇਕੰਦਆ ਂਦੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਦੇ ਨਾਲ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਤਕ ਪਹੁੰਚ 

ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦੀਆ ਂਹਨ। 
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ਇਸ ਉੱਤੇ ਵੇਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਕ TSC ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਕਵੇੇਂ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਕਵੇੱਚ ਸੀਾਡੇ ਨਾਲ ਸੀੰਪ੍ਰਕ ਵਕਿੇਂ ਕਰਨਾ 

ਹੈ ਖੰਡੈ ਨੰੂ ਪੜੀ੍ਹਰੋ।

ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
ਸਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਇਹਨਾ ਂਬਾਰੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਕਾਰਜਕਵੇਧੀਆ ਂਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ:

• ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾਂ

• ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਗੁਣਵੇੱਤਾ

• ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਕਵੇੱਚ ਬਦਲਾਵੇ ਜਾ ਂਇਨਕਾਰ

• Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੇ ਤਕਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਹਰੋਰ ਪ੍ਰਕਾਰ

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦੀਆ ਂਉਦਾਹਰਨਾ:ਂ

• ਤੁਸੀਂ ਕਰੋਈ ਸੇਵੇਾ, ਇਲਾਜ, ਜਾ ਂਆਪਣੀ ਲਰੋੜੀੀਂਦੀ ਦਵੇਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ

• ਇੱਕ ਸੇਵੇਾ ਲਈ ਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹਰੋਣ ਕਰਕੇ ਇਨਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਲਾਕਾਤ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਦੇਰ ਉਡੈੀਕਣਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਖਰਾਬ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਈ ਸੀ ਜਾ ਂਰੁੱਖਾ ਕਵੇਹਾਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਤੋਂ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵੇਾ ਲਈ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਕਵੇੱਚ ਪੈਸਾ ਵੇਸੂਕਲਆ ਕਗਆ ਸੀ 

• ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਕਜਹਾ ਕਬੱਲ ਭੇਜਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਕਜਸ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ 

ਜੇਕਰ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਮੈੇਰੇ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਮੈੰਗੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਸੇਿਾ ਨੰੂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾ ਂ
ਸੀਡਮੈਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾ ਂਮੈੈਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਸੇ ਸੇਵੇਾ ਲਈ ਇਨਕਾਰ ਜਾ ਂਸੀਕਮਤ ਕਰ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਕਜਸ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾ ਂ

ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਰੋ ਅਤੇ ਪੁੱਛਰੋ ਕਕ ਕੀ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਕਫਰ ਤੋਂ ਮੁਲਾਕਂਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਕੀ ਉਹ ਨਵੇੀਂ ਇਲਾਜ 

ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਸਬਕਮਟ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਜੇ ਇਲਾਜ ਬਦਕਲਆ ਜਾ ਂਅਸਵੇੀਕਾਰ ਹਰੋਇਆ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਇਸਦਾ(ਦੇ) ਕਾਰਨ ਕਦੰਦੇ ਹਾ।ਂ  ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਸਾਨੰੂ NOA ਵੇਾਪਸ ਕਰਕੇ 

ਇਹ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਕਕ ਇਲਾਜ ਨੰੂ ਦੁਬਾਰਾ ਦੇਕਖਆ ਜਾਵੇ।ੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇੱਕ ਵੇੱਖਰੀ ਅਪੀਲ ਕਕਕਰਆ ਦੁਆਰਾ ਬਦਲੇ ਗਏ ਜਾ ਂਅਸਵੇੀਕਾਰ 

ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਅਪੀਲ ਵੇੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮੈੈਨੰੂ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਡਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਨੇ ਸੇਿਾ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾ ਂਸੀਡਮੈਤ ਕਰ 
ਡਦੱਤੀ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਂਬਦਲੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ, ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਐਕਸ਼ਨ ਨੋਕਟਸ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਰੋਗੇ। ਇਹ 

ਨੋਕਟਸ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਕਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾ ਸਥਕਗਤ ਕੀਤੀ, ਬਦਲੀ, ਜਾ ਂਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕਕਉਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵੇੀ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਕਕ ਜੇ ਤੁਸੀਂ 

ਸਕਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/notice_of_medi-cal_dental_action_punjabi.pdf
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• ਸੀਥਵਗਤ – ਦਰੁਸਤੀ ਲਈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਵੇਾਪਸ ਕੀਤਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕਰੋਲ ਦਰੁਸਤੀ(ਆ)ਂ ਨੰੂ ਵੇਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ 45 ਕਦਨ ਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਜੇ 

ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਵੇਾਬ ਨਹੀਂ ਕਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਲਈ ਇੱਕ ਹਰੋਰ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਐਕਸ਼ਨ ਨੋਕਟਸ ਭੇਜਾਗਂੇ।

• ਬਦਲੀ ਗਈ – ਸੇਵੇਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਹਰੋਈ ਹੈ ਪਰ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਬੇਨਤੀ ਤੋਂ ਵੇੱਖਰੀ ਹੈ।

• ਅਸੀਿੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ– ਸੇਵੇਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹੀਂ ਹਰੋਈ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੰੂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਐਕਸ਼ਨ ਨੋਕਟਸ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਐਕਸ਼ਨ ਕਰੋਡੈਜ਼ ਲਈ ਕਾਰਨ ਇਨਸਰਟ ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ਉੱਤੇ ਕਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਫਾਰਮ ਨੰੂ 

18 ਹਰੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਕਵੇੱਚ Smile, California ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਵੇੀ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

ਐਕਸ਼ਨ ਕਰੋਡੈ ਲਈ ਕਾਰਨ ਇਨਸਰਟ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਣ ਵੇਾਲੇ ਹਰ ਨੋਕਟਸ ਦੇ ਨਾਲ ਭੇਕਜਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇੈ ਨੋਕਟਸ ਕਵੇੱਚ ਸੂਚੀਬੱਧ ਹਰ ਕਰੋਡੈ 

ਲਈ ਵੇਰੇਵੇ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਵੇਰੇਵੇ ੇMedi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵੇਾਈ ਨੰੂ ਸਮਝਣ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ 

ਕਰੋਲ ਨੋਕਟਸ ਬਾਰੇ ਕਰੋਈ ਸਵੇਾਲ ਹਨ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਂਤੁਸੀਂ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ।

ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਕ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਬਦਲੀ ਗਈ ਜਾ ਂਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਸੇਵੇਾ ਦੇ ਨਾਲ ਅਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਤਾ ਂਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਇਸ ਹੈਂਡੈਬੁੱਕ ਦੇ ਰਾਜ ਦੀ ਸੀੁਣਿਾਈ ਵਕਵਰਆ ਖੰਡੈ ਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਰਰੋ।

https://smilecalifornia.org/members/
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MEDI-CAL DENTAL ACTION ਦਾ ਨ� ਿਟਸ ਇਹ
ਕੋਈ ਿਬਲ ਨਹ� ਹੈ

ਸੇਵਾ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਨ�:

MEDS
ਆਈਡੀ:
DCN:
MRDCN:

ਪੰਨਾ ਕੱੁਲ
ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼: ਮ�ਬਰ
ਦਾ ਨ�:

Medi-Cal Dental ਨ� ਿਸਰਲੇਖ 22, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕੋਡ ਆਫ ਰੈਗੁਲੇਸ਼ੰਜ਼, ਸੈਕਸ਼ਨ 51003, 51307, ਅਤੇ ਮੈਨੁਅਲ ਆਫ ਕ�ਾਇਟੇਿਰਆ ਦੇ
ਮੁਤਾਬਕ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਤ-ਿਚਿਕਤਸਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਪ�ੋਸੈ�ਸ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਆਈਟਮ� ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਨੰੂ ਮੰਜ਼ੂਰੀ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ
ਜ� ਸੰਸ਼ੋਧਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੂਚੀਬੱਧ REASON FOR ACTION CODE(S) (ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਕਾਰਨ ਦਾ(ਦੇ) ਕੋਡ) ਦੇ
ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਲਈ ਨੱਥੀ ਕੀਤੀ ਸੂਚੀ ਦੇਖੋ। ਇਸਤ� ਇਲਾਵਾ, ਖਾਸ ਿਨਮਨਤਮ ਲੋੜ� ਨੰੂ Medi-Cal Dental ਦੀ ਪ�ਦਾਤਾ ਹ�ਡਬੁਕ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾ
ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੋ ਹੇਠ� ਸੂਚੀਬੱਧ ਖਾਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸੰਿਖਆ ਦੇ ਤਿਹਤ "MANUAL OF CRITERIA" (ਮਾਪਦੰਡ� ਦੀ ਪੁਸਿਤਕਾ) ਿਸਰਲੇਖ ਸੈਕਸ਼ਨ 5
ਦੇ ਤਿਹਤ ਹੈ। ਿਕਸੇ ਵੀ Medi-Cal ਦੰਤ-ਿਚਿਕਤਸਕ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਤ� ਇਸਦੀ ਕਾਪੀ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਦੰਦ # ਜ�
ਆਰਕ

ਇਲਾਜ ਦਾ 
ਵੇਰਵਾ

ਕਾਰਜਿਵਧੀ 
ਸੰਿਖਆ

Medi-Cal
Dental
Action

ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ
ਕਾਰਨ ਦਾ(ਦੇ) ਕੋਡ

(ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਲਈ ਨੱਥੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼
ਦੇਖੋ)

• ਤੁਸ� Medi-Cal Dental ਪ�ੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਅਨੁਮਤੀ-ਯੋਗ ਸਭ ਤ� ਚੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਦੰਤ-ਿਚਿਕਤਸਕ ਦੇ ਨਾਲ
ਵੱਖ-ਵੱਖ ਇਲਾਜ ਯੋਜਨਾਵ� ਦੀ ਚਰਚਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਇਸ ਿਕਿਰਆ ਦੇ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸਵਾਲ ਹੈ, ਤ� ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਵਧੇਰੇ ਿਵਸਤਾਿਰਤ ਵੇਰਵੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ਦੰਤ-
ਿਚਿਕਤਸਕ ਜ� Medi-Cal Dental ਨਾਲ
1-800-322-6384 ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

• ਜੇ ਤੁਸ� ਇਸ ਨ� ਿਟਸ �ਤੇ ਵਰਿਣਤ ਕਾਰਵਾਈ ਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤ� ਤੁਸ� ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ
ਅੰਦਰ ਸਟੇਟ ਿਹਅਿਰੰਗ (ਰਾਜਸੀ ਸੁਣਵਾਈ) ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸੁਣਵਾਈ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਿਪੱਛੇ ਦੇਖੋ।

P.O.Box 15539 • Sacramento, CA 95852-1539 • (800) 322-6384

Sam
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ਜੇ ਤੁਸ�ਵਰਿਣਤਕਾਰਵਾਈਤ� ਅਸੰਤੁਸ਼ਟਹੋ
ਇਸ ਨ� ਿਟਸ �ਤੇ, ਤੁਸ� ਨ� ਿਟਸ ਦੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਦੇ 90 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਟੇਟ ਿਹਅਿਰੰਗ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ

ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਸੁਣਵਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ:

ਇਸ ਪੂਰੇ ਨ� ਿਟਸ ਦੇ ਦੋਵ� ਪਾਸੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ :
California Department of Social Services

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

ਜ�

ਤੁਸ� ਪਬਿਲਕਇਨਕ�ਾਇਰੀਅਤੇ ਿਰਸਪ�ਸ ਯੁਿਨਟ ਿਵਖੇ ਟੋਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲਕਰਸਕਦੇ ਹੋ। 1-800-

952-5253 (ਅੰਗ�ੇਜ਼ੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰਨ�
ਭਾਸ਼ਾਵ� ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਉਪਲਬਧ)  

ਜ�
ਤੁਸ� TDD ਟੋਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 1-800-952-8349

ਰਾਜਸੀ ਿਵਿਨਯਮ:

ਿਸਰਲੇਖ 22, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਕੋਡ ਆਫ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ੰਜ਼, ਸੈਕਸ਼ਨ 5095 1, 5 1014.1, ਅਤੇ
51014.2 ਦੀ ਕਾਪੀ, ਜੋ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹ,ੈ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾ�ਟੀ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵਾ ਦਫ਼ਤਰ ਜ� ਸਥਾਨਕ

ਪੁਸਤਕਾਲੇ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ:

ਤੁਸ� ਸੁਣਵਾਈ ਿਵੱਚ ਖੁਦ ਦਾ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਵ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਤੁਹਾਡਾ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਵ ਿਕਸੇ ਦੋਸਤ, ਵਕੀਲ
ਜ� ਿਕਸੋ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇ ਤ� ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਖੁਦ ਹੀ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦੀ

ਿਵਵਸਥਾ ਕਰੋਗੇ। ਤੁਸ� ਪਬਿਲਕ ਇਨਕ�ਾਇਰੀ ਅਤੇ ਿਰਸਪ�ਸ ਯੁਿਨਟ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜ� ਆਪਣੇ

ਸਥਾਨਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦਫ਼ਤਰ ਤ� ਕਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਸੰਗਠਨ� ਦੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

ਮੈਨੰੂ ਇੱਕਅਨੁਵਾਦਕ (ਮੇਰੇ ਿਕਸੇ ਖਰਚੇ ਦੇ ਬਗੈਰ) ਦੀਲੋੜਹੋਏਗੀ।
ਮੇਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜ� ਬੋਲੀ ਹੈ: _
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BTN-002 10/20 OCT 

WHEN APPLICABLE, ALL SERVICES 
SUBMITTED FOR MEMBERS UNDER 

21 YEARS OF AGE HAVE BEEN 
EVALUATED FOR EPSDT CRITERIA 

ਕਾਰਵਾਈ  ਕੋਡਸ  ਦੇ  ਕਾਰਨ  

01 ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ (ਸਹਾਇਤਾ ਕੋਡ) ਿਸਰਫ਼ ਆਪਾਤਕਾਲੀ 

ਸੇਵਾਵ8 ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

0022 ਤੁਹਾਡੀ  ਵਰਤਮਾਨ  ਦੰਦ8  ਦੀ  ਸਿਥਤੀ  ਦੇ  ਬਾਰੇ  ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  

ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਦੁਆਰਾ  ਭੇਜੀ  ਗਈ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਇਸ  ਸੇਵਾ  ਦੀ  

ਮਨਜ਼ਰੂੀ  ਲਈ  ਸਾਡੀਆਂ  ਿਨਮਨਤਮ  ਲੋੜ8  ਨੰੂ  ਪੂਰਾ  ਨਹF  

ਕਰਦੀ।  

03 ਦੰਦ8 ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

ਸੀ। ਇਹ ਬਦਲਾਵ ਤੁਹਾਡੀ ਦੰਦ8 ਦੀ ਵਰਤਮਾਨ ਸਿਥਤੀ 

ਬਾਰੇ ਜ8 ਪIਗੋਰਾਮ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼8 ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨ 

ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ 

Kਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਸੀ। 

0044 ਸਾਡੇ  ਿਰਕਾਰਡ  ਦਰਸਾMਦੇ  ਹਨ  ਿਕ  ਇਹ  ਸਵੇਾ((ਵ8))  ਜ8  ਇਸੇ  

ਤਰN8  ਦੀ  ਸਵੇਾ((ਵ8))  ਪਿਹਲ8  ਤO  ਮਨਜ਼ੂਰ  ਕੀਤੀਆਂ,,  

ਭੁਗਤਾਈਆਂ  ਜ8  ਪੂਰਨ  ਕੀਤੀਆਂ  ਗਈਆਂ  ਸਨ।  ((ਉਦਾਹਰਨ  

ਲਈ::  ਕੁਝ  ਮਾਮਿਲਆਂ  ਿਵੱਚ,,  ਪIਿਕਿਰਆਵ8  1122  ਮਹੀਿਨਆਂ  

ਿਵੱਚ  ਇੱਕ  ਵਾਰ  ਜ8  ਪੰਜ  ((55))  ਸਾਲ8  ਿਵੱਚ  ਇੱਕ  ਵਾਰ  ਤਕ  

ਸੀਿਮਤ  ਹੰੁਦੀਆਂ  ਹਨ  ਅਤ ੇ ਖਾਸ  ਸਿਥਤੀਆਂ  ਨੰੂ  ਛੱਡ  ਕੇ  

ਦੁਬਾਰਾ  ਮਨਜ਼ੂਰ  ਨਹF  ਕੀਤੀਆਂ  ਜਾ  ਸਕਦੀਆਂ,,  ਿਜਸਨੰੂ  

ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਦੁਆਰਾ  ਪIਲੇਿਖਤ  ਕਰਨਾ  ਲਾਜ਼ਮੀ  

ਹੰੁਦਾ  ਹੈ।))  

05 ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ, ਉਦO ਅਸF 

ਪIੋਗਰਾਮ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੇ ਨਾਮ8ਕਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 

ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੰੁਦੇ ਹ8। 

0066 ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਦੁਆਰਾ  ਬਨੇਤੀ  ਕੀਤੀ  ਗਈ  ਸਵੇਾ  

ਪIੋਗਰਾਮ  ਦਾ  ਲਾਭ  ਨਹF  ਹੈ।  ਿਕਰਪਾ  ਕਰਕੇ  ਇੱਕ  ਵੱਖਰੀ  

ਇਲਾਜ  ਯੋਜਨਾ  ਲਈ  ਆਪਣੇ  ਪIਦਾਤ ੇ ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ।  

07 ਤੁਸF ਇੱਕ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਲਈ ਹਾਜ਼ਰ 

ਨਹF ਹੋਏ ਸੀ ਜ8 ਆਪਣੀ ਤੈਅ-ਮੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਮੌਜੂਦਾ 

ਦੰਦਾਵਲੀ(ਆਂ) (ਪੂਰਨ ਜ8 ਅੰਸ਼ਕ) ਿਲਆਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਹੇ ਸੀ। ਇੱਕ ਨਵF ਬਨੇਤੀ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਆਪਣੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

0088 ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਨV   ਸਾਨੰੂ  ਇਸ  ਬਨੇਤੀ  ਨੰੂ  ਪIੋਸੈੱਸ  

ਕਰਨ  ਦੀ  ਇਜਾਜ਼ਤ  ਦੇਣ  ਲਈ  ਬਥੇਰੀ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਨਹF  ਭੇਜੀ  

ਸੀ।  ਇਸ  ਇਲਾਜ  ਬਾਰੇ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਲਈ  ਿਕਰਪਾ  ਕਰਕੇ  

ਆਪਣੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ।  

09 ਐਕਸ-ਰੇ ਦਰਸਾMਦੇ ਹਨ ਿਕ ਇਹ ਦੰਦ, ਕIਾਉਨ ਦੀਆਂ ਲੋੜ8 

ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਨਹF ਕਰਦਾ। ਦੰਦ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਭਰਾਈ ਕਰਕੇ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

1100 ਐਕਸ--ਰੇ  ਤO  ਪਤਾ  ਲੱਗਦਾ  ਹੈ  ਿਕ  ਦੰਦ//ਦੰਦ8  ਿਵੱਚ  ਸੰਕIਮਣ  ਹੋ  

ਸਕਦਾ  ਹੈ;;  ਿਕਰਪਾ  ਕਰਕੇ  ਆਪਣੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਨਾਲ  

ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ  ਿਕMਿਕ  ਪਿਹਲ8  ਿਕਸ ੇ ਹੋਰ  ਸੇਵਾ  ਦੀ  ਲੋੜ  ਹੋ  

ਸਕਦੀ  ਹੈ।  

11 ਐਕਸ-ਰੇ, ਚਾਰਟ ਿਰਕਾਰਡ8 ਅਤੇ/ਜ8 ਤੁਹਾਡੇ ਕਿਲਨਕੀ 

ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਦੁਆਰਾ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਆਧਾਰ Kਤ,ੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਡੰੂਘੀ ਸਫ਼ਾਈ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ 

ਨਹF ਹੈ। 

1122 ਇਹ  ਸਵੇਾ  ਮਨਜ਼ੂਰ  ਨਹF  ਕੀਤੀ  ਜਾ  ਸਕਦੀ  ਿਕMਿਕ  ਇਹ  

ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਦੁਆਰਾ  ਭੇਜੀ  ਗਈ  ਉਹੀਓ  ਇਲਾਜ  

ਯੋਜਨਾ  ਿਵੱਚ  ਿਕਸ ੇ ਅਸਵੀਿਕIਤ  ਪIਿਕਿਰਆ  ਨਾਲ  ਸਬੰਿਧਤ  

ਹੈ।  

13 ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਅਤੇ/ਜ8 ਇੱਕ ਕਿਲਨਕੀ ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਤO ਪIਾਪਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ Kਤੇ, ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤਮਾਨ ਦੰਦ8 ਦੀ 

ਸਿਥਤੀ ਸਿਥਰ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਸ ਸਮ ̂ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਸਵੇਾ ਦੀ 

ਲੋੜ ਨਹF ਹੈ। 
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1144 ਐਕਸ--ਰੇ  ਅਤ/ੇ/ਜ8  ਤੁਹਾਡੇ  ਸਕIੀਿਨੰਗ  ਮੁਆਇਨV   ਦੁਆਰਾ  

ਪੁਸ਼ਟੀ  ਕੀਤੀ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  ਆਧਾਰ  Kਤ,ੇ,  ਦੰਦ  ਸੁਭਾਵਕ  ਤੌਰ  

‘‘ਤ ੇ ਖਰਾਬ  ਹੋ  ਿਗਆ//ਗਏ  ਹਨ  ਜ8  ਇਹ  ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਨੰੂ  

ਕਰੀਚਣ  ਕਰਕੇ  ਹੋਇਆ  ਹੈ।  ਬਨੇਤੀ  ਕੀਤੀ  ਸਵੇਾ  ਤਦ  ਤਕ  

ਪIੋਗਰਾਮ  ਦਾ  ਇੱਕ  ਿਹੱਸਾ  ਨਹF  ਹੰੁਦੀ,,  ਜਦO  ਕੋਈ  ਦੰਦ  ਸੜਦਾ  

ਜ8  ਟੁੱ ਟਦਾ  ਨਹF  ਹੈ।  

15 ਐਕਸ-ਰੇ ਤO ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਦੰਦ ਬਹੁਤ ਿਜ਼ਆਦਾ ਟੁੱ ਟ 

ਿਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਉਸਦੀ ਮੁਰੰਮਤ ਨਹF ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। 

ਤੁਹਾਡਾ ਦੰਦ8 ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਇੱਕ ਅਲੱਗ ਇਲਾਜ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ 

ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1166 ਸਾਡੇ  ਿਰਕਾਰਡ  ਦਰਸਾMਦੇ  ਹਨ  ਿਕ  ਦੰਦ  ਨੰੂ  ਭਰਾਈ  ਜ8  

ਸਟੇਨਲੇਸ  ਸਟੀਲ  ਦੇ  ਕIਾਉਨ  ਨਾਲ  ਦੁਬਾਰਾ  ਸਹੀ  ਕੀਤਾ  

ਿਗਆ  ਹੈ।  

17 ਐਕਸ-ਰੇ ਦਰਸਾMਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਸਵੇਾ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 

ਨਹF ਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿਕMਿਕ ਮਸੂਿੜਆਂ ਦੀ ਿਬਮਾਰੀ ਨV  

ਦੰਦ ਦੇ ਆਸ-ਪਾਸ ਦੀ ਹੱਡੀ ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ 

ਦੰਦ8 ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਇੱਕ ਅਲੱਗ ਇਲਾਜ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ 

ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

1188 ਬIੇਿਸਸ  ਲਈ  ਿਨਮਨਤਮ  ਜ਼ਰੂਰਤ8  ਦੀ  ਤਸਦੀਕ  ਨਹF  ਕੀਤੀ  

ਜਾ  ਸਕੀ।  

19 ਇੱਕ ਅੰਸ਼ਕ ਦੰਦਾਵਲੀ ਿਸਰਫ਼ ਉਦO ਇੱਕ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਜਦO ਸਾਮNਣੇ ਵਾਲੀ ਆਰਕ Kਤੇ ਇੱਕ ਪੂਰਨ ਦੰਦਾਵਲੀ ਹੋਏ। 

2200 ਰੂਟ  ਕਨਾਲ  ਇਲਾਜ,,  ਕIਾਉਨ  ਦਾ  ਿਵਚਾਰ  ਕੀਤ ੇ ਜਾ  ਸਕਣ  ਤO  

ਪਿਹਲ8  ਸੰਤੋਖਜਨਕ  ਢੰਗ  ਨਾਲ  ਪਰੂਾ  ਕੀਤਾ  ਜਾਣਾ  ਚਾਹੀਦਾ  

ਹੈ।  

21 ਦੰਦ ਪੂਰੀ ਤਰ8 ਨਹF ਬਿਣਆ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਦੰਦ8 ਦਾ ਡਾਕਟਰ 

ਇੱਕ ਅਲੱਗ ਇਲਾਜ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2222 ਇਲਾਜ  ਦੀ  ਜ਼ਰੂਰਤ  ਨਹF  ਹੈ  ਿਕMਿਕ  ਐਕਸ--ਰੇ  ਅਤ ੇ 

ਪIਲੇਿਖਤ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼  ਿਦਖਾMਦੇ  ਹਨ  ਿਕ  ਨਾੜੀ  ਦਾ  ਕੋਈ  

ਨੁਕਸਾਨ  ਨਹF  ਹੋਇਆ  ਹੈ।  

23 ਸਟੇਅਪਲੇਟ ਿਸਰਫ਼ ਟੁੱ ਟ ਚੱੁਕੇ ਅਗਲੇ ਸਥਾਈ ਦੰਦ ਨੰੂ 

ਬਦਲਣ ਲਈ ਹੀ ਇੱਕ ਲਾਭ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2244 ਐਕਸ--ਰੇ  ਦਰਸਾMਦੇ  ਹਨ  ਿਕ  ਇਲਾਜ  ਯੋਜਨਾ  ਨੰੂ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ  

ਿਦੱਤੇ  ਜਾਣ  ਤO  ਪਿਹਲ8  ਅਿਤਿਰਕਤ  ਐਕਸਟIੈਕਸ਼ਨ  ਜ਼ਰੂਰੀ  

ਹਨ;;  ਿਕਰਪਾ  ਕਰਕੇ  ਆਪਣੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  

ਕਰੋ।  

25 ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਆਧਾਰ Kਤ,ੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ ਇੰਨੀ ਖਰਾਬ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਹਨ 

ਿਕ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਅੰਸ਼ਕ ਦੰਦਾਵਲੀ ਇਸ ਪIੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ 

ਇੱਕ ਲਾਭ ਨਹF ਹੈ। 

2266 ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਦੁਆਰਾ  ਭੇਜੀ  ਗਈ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  

ਆਧਾਰ  Kਤ,ੇ,  ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ  ਠੀਕ  ਹਨ  ਅਤੇ  ਇਹਨ8  ਨੰੂ  ਪੂਰਨ  

ਦੰਦਾਵਲੀ  ਦੁਆਰਾ  ਬਦਿਲਆ  ਨਹF  ਜਾਣਾ  ਚਾਹੀਦਾ।  

27  ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਭੇਜੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ 

ਆਧਾਰ Kਤ,ੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਮNਣੇ ਵਾਲੀ ਚਾਪ Kਤੇ ਕੋਈ 

ਪੂਰਨ ਦੰਦਾਵਲੀ ਨਹF ਹੈ; ਇਸਲਈ ਤੁਸF ਧਾਤੂ ਦੰਦਾਵਲੀ 

ਲਈ ਪਾਤਰ ਨਹF ਹੋ। ਹਾਲ8ਿਕ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਾਮNਣੇ ਵਾਲੇ ਨਹF 

ਹਨ, ਤ8 ਤੁਸF ਸਟਅੇਪਲੇਟ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹੋ। 

2288 ਐਕਸ--ਰੇ,,  ਪIਲੇਿਖਤ  ਦਸਤਾਵੇਜ਼,,  ਅਤ/ੇ/ਜ8  ਤੁਹਾਡੇ  ਸਕIੀਿਨੰਗ  

ਮੁਆਇਨV   ਤO  ਪIਾਪਤ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  ਆਧਾਰ  Kਤ,ੇ,  ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ  

ਅਤ/ੇ/ਜ8  ਮਸੂੜ ੇ ਇੰਨੀ  ਮਾੜੀ  ਹਾਲਤ  ਿਵੱਚ  ਹਨ  ਿਕ  ਬੇਨਤੀ  

ਕੀਤਾ  ਇਲਾਜ  ਇਸ  ਪIੋਗਰਾਮ  ਦੇ  ਤਿਹਤ  ਇੱਕ  ਲਾਭ  ਨਹF  ਹੈ।    

ਤੁਹਾਡਾ  ਦੰਦ8  ਦਾ  ਡਾਕਟਰ  ਇੱਕ  ਅਲੱਗ  ਇਲਾਜ  ਪਸ਼ੇ  ਕਰਨ  

ਦੇ  ਸਮਰੱਥ  ਹੋ  ਸਕਦਾ  ਹੈ।  

29 ਵਧੇਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਦੰਦ8 ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵ8 ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ 

ਬੇਨਤੀ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਪIਦਾਤ ੇਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜੀ ਗਈ ਸੀ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਪIਦਾਤੇ ਕੋਲ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਮੁੜ-

ਸਬਿਮਟ ਕਰਨ ਲਈ 45 ਿਦਨ ਹੰੁਦੇ ਹਨ। ਤੁਹਾਡੇ ਵਲO  ਿਕਸੇ 

ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹF ਹੈ, ਪਰ ਤੁਸF ਇਸ ਬਨੇਤੀ ਬਾਰੇ 

ਆਪਣੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਇਸ 

ਸਮ ̂ਤ,ੇ ਪIਦੇਸ਼ ਦੀ ਸੁਣਵਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਕੋਈ 

ਿਵਕਲਪ ਨਹF ਹੈ। 
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3300 ਿਫਕਸ  ਹੋਣ  ਵਾਲੇ  ਿਬIੱ ਿਜਸ  ਨੰੂ  ਇਜਾਜ਼ਤ  ਿਦੱਤੀ  ਜ8ਦੀ  ਹੈ,,  ਜਦO  

ਕੋਈ  ਮੈਡੀਕਲ  ਸਿਥਤੀ  ਿਕਸ ੇ ਹਟਾਉਣ--ਯੋਗ  ਦੰਦਾਵਲੀ  ਦੀ  

ਵਰਤO  ਨੰੂ  ਰੋਕਦੀ  ਹੈ।  

31 ਦੰਦ ਆਪਣੀ ਸਧਾਰਨ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਨਹF ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ 

ਪIੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਿਹਤ ਮੁਰੰਮਤ ਨਹF ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

3322 ਇੱਕ  ਸਕIੀਿਨੰਗ  ਮੁਆਇਨV   ਤO  ਪIਾਪਤ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  ਆਧਾਰ  

Kਤ,ੇ,  ਤੁਹਾਡੀ  ਮੌਜੂਦਾ  ਦੰਦਾਵਲੀ  ਇਸ  ਸਮ ̂ ਵਧੀਆ  ਹੈ।  

33 ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲ ਹੀ ਦੇ ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਦੇ ਆਧਾਰ Kਤੇ, 

ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਦੰਦਾਵਲੀ ਸਹੀ ਇਲਾਜ ਨਹF ਹੈ।  ਹੋਰ 

ਿਵਕਲਪ8 ਲਈ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

3344 ਬੇਨਤੀ  ਕੀਤੀ  ਸੇਵਾ  ਮਨਜ਼ੂਰ  ਨਹF  ਕੀਤੀ  ਗਈ  ਹੈ  ਿਕMਿਕ  

ਦੰਦਾਵਲੀ  ਨੰੂ  ਸਹਾਰਾ  ਦੇਣ  ਲਈ  ਇਸ  ਆਰਕ  ਿਵੱਚ  ਬਥੇਰੇ  

ਦੰਦ  ਬਾਕੀ  ਹਨ।  

35 ਤੁਹਾਡੇ ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਦੇ ਦੌਰਾਨ, ਤੁਸF ਿਕਹਾ ਿਕ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਸਮ^ ਦੰਦ8 ਦੀਆਂ ਿਕਸੇ ਸਵੇਾਵ8 ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹF 

ਹੈ ਜ8 ਿਕ ਤੁਸF ਦੰਦ8 ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਿਦਖਾਉਣਾ 

ਨਹF ਚਾਹੰੁਦੇ। 

3366 ਮਨਜ਼ਰੂ  ਕੀਤੀਆਂ  ਮੁਲਾਕਾਤ8  ਦੀ  ਸੰਿਖਆ  ਨੰੂ  ਸਮਾਯੋਿਜਤ  

ਕੀਤਾ  ਿਗਆ  ਹੈ  ਿਕMਿਕ  ਤੁਸF  ਇਲਾਜ  ਪੂਰਾ  ਹੋਣ  ਤO  ਪਿਹਲ8  

2211  ਸਾਲ  ਦੇ  ਹੋ  ਜਾਓਗੇ।  ਿਕਰਪਾ  ਕਰਕੇ  ਆਪਣੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  

ਡਾਕਟਰ  ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ  ਕਰੋ।  

37 ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੇ ਐਕਸ-ਰੇ ਿਵੱਚ ਦੰਦ ਿਦਖਾਈ ਨਹF ਦੇ ਿਰਹਾ 

ਹੈ। 

3388 ਐਕਸ--ਰੇ  ਅਤ/ੇ/ਜ8  ਤੁਹਾਡੇ  ਸਕIੀਿਨੰਗ  ਮੁਆਇਨV   ਤO  ਪIਾਪਤ  

ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  ਆਧਾਰ  Kਤ,ੇ,  ਪIਿਕਿਰਆ  ‘‘ਤ ੇ ਿਵਚਾਰ  ਕੀਤ ੇ ਜਾ  

ਸਕਣ  ਤO  ਪਿਹਲ8  ਤੁਹਾਨੰੂ  ਆਪਣੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਤO  

ਅਿਤਿਰਕਤ  ਇਲਾਜ  ਦੀ  ਲੋੜ  ਹੰੁਦੀ  ਹੈ।  

39 ਐਕਸ-ਰੇ ਦਰਸਾMਦੇ ਹਨ ਿਕ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤ ੇਨਕਲੀ ਦੰਦ ਲਈ 

ਬਥੇਰੀ ਥ8 ਮਜੌੂਦ ਨਹF ਹੈ। 

4400 ਇਹ  ਪIਗੋਰਾਮ  ਬIੇਿਸਸ  ਨੰੂ  ਕਵਰ  ਨਹF  ਕਰਦਾ  ਜ ੇ ਹਾਲੇ  ਵੀ  

ਦੱੁਧ  ਦੇ  ਦੰਦ  ਮਜੌੂਦ  ਹੰੁਦੇ  ਹਨ।  

41 ਐਕਸ-ਰੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਸਕIੀਿਨੰਗ ਮੁਆਇਨV  ਤO ਪIਾਪਤ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ Kਤੇ, ਤੁਸF ਆਪਣੇ ਦੰਦ ਕਰੀਚਦੇ ਹੋ। 

ਪIੋਗਰਾਮ ਇਸ ਸਿਥਤੀ ਲਈ ਸਵੇਾਵ8 ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹF ਕਰਦਾ। 

4422 ਇਹ  ਪIਿਕਿਰਆ  ਿਸ਼ਸ਼ ੂ ਦੰਦ  ਜ8  ਟੁੱ ਟਣ  ਲਈ  ਿਤਆਰ  ਿਸ਼ਸ਼ ੂ 

ਦੰਦ  ਲਈ  ਲਾਭ  ਨਹF  ਹੈ।  ਤੁਹਾਡਾ  ਦੰਦ8  ਦਾ  ਡਾਕਟਰ  ਤੁਹਾਡੀ  

ਸਿਥਤੀ  ਲਈ  ਇੱਕ  ਅਲੱਗ  ਇਲਾਜ  ਪੇਸ਼  ਕਰਨ  ਦੇ  ਸਮਰੱਥ  ਹੋ  

ਸਕਦਾ  ਹੈ।  

43 ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਪIਿਕਿਰਆ ਤੁਹਾਡੀ ਦੰਦ ਦੀ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਠੀਕ 

ਨਹF ਕਰੇਗੀ। ਤੁਹਾਡਾ ਦੰਦ8 ਦਾ ਡਾਕਟਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਥਤੀ 

ਲਈ ਇੱਕ ਅਲੱਗ ਇਲਾਜ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮਰੱਥ ਹੋ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। 

4444 ਤੁਹਾਡੇ  ਦੰਦ8  ਦੇ  ਡਾਕਟਰ  ਤO  ਪIਾਪਤ  ਜਾਣਕਾਰੀ  ਦੇ  ਆਧਾਰ  

Kਤ,ੇ,  ਬੇਨਤੀ  ਕੀਤੀ  ਸਵੇਾ  ਿਸਰਫ  ਕਾਸਮੇਿਟਕ  ਕਾਰਨ8  ਲਈ  

ਹੈ।  ਿਸਰਫ  ਕਾਸਮੇਿਟਕ  ਉਦੇਸ਼8  ਲਈ  ਸੇਵਾਵ8,,  ਪIੋਗਰਾਮ  ਦਾ  

ਲਾਭ  ਨਹF  ਹੰੁਦੀਆਂ  ਹਨ।  

45 ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤਮਾਨ ਦੰਦਾਵਲੀ ਦੀ ਮੁਰੰਮਤ, ਦੰਦਾਵਲੀ ਦਾ 

ਅੰਦਰੂਨੀ ਿਹੱਸਾ ਬਦਲ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

4466 ਅਸF  ਇਸ  ਪIਗੋਰਾਮ  ਿਵੱਚ  ਤੁਹਾਡੀ  ਯੋਗਤਾ  ਨੰੂ  ਤਸਦੀਕ  

ਕਰਨ  ਿਵੱਚ  ਅਯਗੋ  ਹ8।  

47 ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ8 ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਨੰੂ ਇਸ ਪIਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਬਿਮਟ 

ਕਰਨ ਤO ਪਿਹਲ8 ਭੁਗਤਾਨ ਜ8 ਅਿਧਕਾਰ-ਸaਪਣੀ ਲਈ 

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਚਲਡਰਨ’ਜ਼ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਪIਗੋਰਾਮ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

4488 EEPPSSDDTT  ਸਵੇਾਵ8  2211  ਸਾਲ  ਅਤ ੇ ਵੱਡੀ  ਉਮਰ  ਦੇ  ਮਰੀਜ਼8  ਲਈ  

ਲਾਭ  ਨਹF  ਹੰੁਦੀਆਂ  ਹਨ।  

49 ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ(ਆਂ) EPSDT ਸਵੇਾ(ਵ8) ਿਚਿਕਤਸਕੀ ਰੂਪ ਤO 

ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹF ਹੈ(ਹਨ)। 
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ਮੈੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈੇਰੀ ਕੋਈ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ? ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਰਸਮੈੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ 
ਡਕਿੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਗਂਾ/ਕਰਾਗਂੀ?
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰੋਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਾ ਂਪਕਹਲਾ ਂਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਰੋ। ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਅਕਸਰ ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਝਟਪਟ ਸੁਲਝਾ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਪਕਹਲੇ ਗੱਲ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ, ਜਾ ਂਜੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ 

ਅਯਰੋਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ ਫ਼ਰੋਨ ਦੁਆਰਾ ਜਾ ਂਕਲਖਤ ਕਵੇੱਚ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾ।ਂ

ਫੋ਼ਨ ਰਾਹੀਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ

ਫ਼ਰੋਨ 'ਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ (TSC) ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮਸ਼ਗੂਲ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦਾ ਨਾਮ 

ਕਦਓ। ਆਪਣੀ ਸਮੱਕਸਆ ਦਾ ਵੇਰਣਨ ਕਰਰੋ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਅਤੇ ਕਰੋਈ ਵੇੀ ਕਾਰਵੇਾਈ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਕਾਰਵੇਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਅਸੀਂ 

ਕਾੱਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਸਮੱਕਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰੇਕ ਸੰਭਵੇ ਕਰੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। ਤੁਸੀਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਜੁੜੀੀ ਅਕਤਕਰਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਸਰੋਕਮਆ ਂਦੇ ਨਾਲ 

ਇੱਕ ਫਰੋਲਰੋ-ਅੱਪ ਕਾੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਟੈਲੀਫੋ਼ਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ:
1-800-322-6384: ਪ੍ੰਜਾਬੀ ਲਈ, 11 ਦਬਾਓ

ਟੈਲੀਟੈਕਸਟ ਟਾਈਪਰਾਈਟਰ (TTY):
1-800-735-2922

ਈਮੇਲ ਜਾ ਂਮੇਲ ਦੁਆਰਾ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਕਲਖਤੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜਣ ਦੀ ਚਰੋਣ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ Smile, California ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਤੋਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ 

ਫਾਰਮ ਡੈਾਉਨਲਰੋਡੈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਭਰੇ ਹਰੋਏ ਫਾਰਮ ਨੰੂ MemberFormReturn@delta.org 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਜਾ ਂ

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਡੈਾਕ ਰਾਹੀਂ 'ਤੇ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਰੋ:

 Medi‑Cal Dental Program 

 Member Services Group 

 P.O. Box 15539 

 Sacramento, CA  95852‑1539

ਅਗਲੇ ਪੰਨੇ ‘ਤੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਦਾ ਇੱਕ ਨਮੂਨਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਫਾਰਮ ਨੰੂ 18 ਹਰੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਕਵੇੱਚ Smile, California 

Members ਪੰਨੇ ਉੱਤੇ ਵੇੀ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼, ਲਾਗੂ ਸੰਘੀ ਅਕਧਕਾਰਾ ਂਦੇ ਕਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜਾਤ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, ਉਮਰ, 

ਅਯਰੋਗਤਾ, ਜਾ ਂਕਲੰਗ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਭੇਦਭਾਵੇ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਲਰੋਕਾ ਂਨੰੂ ਉਨ੍ਹਾ ਂਦੀ ਜਾਤ, ਰੰਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮੂਲ, 

ਉਮਰ, ਅਯਰੋਗਤਾ, ਜਾ ਂਕਲੰਗ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਬਾਹਰ ਨਹੀਂ ਕੱਢਦਾ ਜਾ ਂਉਨ੍ਹਾ ਂਨਾਲ ਵੇੱਖਰੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇਸ਼ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦਾ। ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤ ਨੀਤੀ  

ਬਾਰੇ ਕਜ਼ਆਦਾ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

mailto:MemberFormReturn@delta.org
https://smilecalifornia.org/members/
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/medi-cal_dental_complaint_form_punjabi.pdf
https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/medi-cal_dental_complaint_form_punjabi.pdf
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800)   322-6384

ਤਾਰੀਖ਼: 

ਨਾਮ: 

ਪਤਾ: 

ਸ਼ਿਹਰ:  ਰਾਜ:  ਿਜ਼ਪ ਕੋਡ: 

ਸੇਵਾ ਫਾਰਮ ਆਈਡੀ:

MEDI-CAL DENTAL ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਸਵਾਲ� ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਵੇਰਵਾ ਿਦਓ।  ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ

ਸਵਾਲ� ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ� ਬਾਰੇ ਜ�ਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਅਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।

ਸਟੇਟ ਆਫ਼ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ MEDI-CAL

ਫ਼ਾਇਦਾ ਕਾਰਡ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ: _____________________________________________________________________

ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: ( )

ਮੈਸੇਜ ਭੇਜਣ ਲਈ ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: ( )

ਤੁਹਾਡਾ ਨੁਮਾਇੰਦਾ (ਜੇ ਤੁਸ� ਆਪ ਨਹ� ਹੋ):

ਨਾਮ:

ਪਤਾ:

ਸ਼ਿਹਰ: ____________________, ਰਾਜ: __________ ਿਜ਼ਪ ਕੋਡ:

ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ: ( )  

ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦਾ ਨਾਮ:

ਨਾਮ:

ਪਤਾ:

Sam
ple
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P.O Box 15539  Sacramento, CA 95852-0609  (800)   322-6384 

 

  

 
 

MEDI-CAL DENTAL ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ (ਪੰਨਾ 2) 
 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਕਸਮ: 

_____ਦੰਦ� ਦੇ ਡਾਕਟਰ ਦੀ ਸੇਵਾ ਅਧੂਰੀ ਸੀ ਜ� ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਸੀ 

_____ਕਲੀਿਨਕਲ ਸਕ�ੀਿਨੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨਾਲ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਸੀ 

_____ਹੋਰ 

   ਿਟੱਪਣੀਆਂ (ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਥੇ ਆਪਣੇ ਸਵਾਲ� ਜ� ਿਸ਼ਕਾਇਤ�/ਿਸ਼ਕਵੇ ਦਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਵੇਰਵਾ ਿਦਓ। ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਧੇਰੀ 

ਥ� ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤ� ਇਸ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਪੱਛਲੇ ਪਾਸੇ ਜ� ਵਾਧੂ ਪੰਿਨਆਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰੋ।) 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋ ਅਤੇ ਤਾਰੀਖ਼ ਪਾਓ: 

ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ� ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਕਰ ਵਾਲੇ ਪ�ਦਾਤਾ ਕੋਲ� ਤੁਹਾਡੇ ਡਾਕਟਰੀ ਿਰਕਾਰਡ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਖ਼ਤ Medi-Cal ਡ�ਟਲ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਦੰਦ� ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦੇ ਹਨ।  
 
 

ਦਸਤਖ਼ਤ ਤਾਰੀਖ਼    
 
 
ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਇੱਥੇ ਵਾਪਸ ਭੇਜੋ: Medi-Cal Dental Program 

Member Services Group 
P.O. Box 15539  
Sacramento, CA 95852-
1539 

Sam
ple
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ਮੈੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਿਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਫ਼ਰੋਨ ਉੱਤੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਅਸੀਂ ਕਾੱਲ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣੀ ਕਬਹਤਰੀਨ ਕਰੋਕਸ਼ਸ਼ ਕਰਾਗਂੇ। ਪਰ, ਕੁਝ 

ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਾ ਸਮਾਧਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ।  ਇਸ ਕਰਕੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਅਕਤਕਰਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂ

ਅੱਪਡੇੈਟਾ ਂਬਾਰੇ ਇੱਕ ਫਰੋਲਰੋ-ਅੱਪ ਕਾੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਕਲਖਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਅਸੀਂ ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਡੇੈ ਵੇਲੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਪੰਜ ਕੈਲੰਡੈਰ ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਦੱਸ ਕਦਆਗਂੇ 

ਕਕ ਇਹ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋ ਗਈ ਹੈ। ਕਲਖਤ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਵੇਾਲਾ ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਸਲਾਹਕਾਰ ਨੰੂ ਕਦੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਅਗਲੀ ਕਾਰਵੇਾਈ ਕ੍ਮ 

ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣਗੇ। 

ਅਸੀਂ:

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਜਾਚਂ ਲਈ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

• ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਕਕਸੇ ਹਰੋਰ ਕਵੇਭਾਗ ਨੰੂ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ।ਂ

ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇੈ ਵੇਲੋਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਣ ਦੇ 30 ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨਤੀਕਜਆ ਂਅਤੇ ਕਾਰਨਾ ਂਦਾ ਸਾਰਾਸ਼ਂ ਦੇਣ ਵੇਾਲਾ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਭੇਜਾਗਂੇ। 

ਕਜ਼ਆਦਾਤਰ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ30 ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਸੁਲਝਾਈਆ ਂਜਾਣਗੀਆ।ਂ  ਪਰ, ਕੁਝ ਕਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਲੰਮਾ ਸਮਾ ਂਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਵੇੱਚ ਹਾਜ਼ਰ ਹਰੋਣ ਲਈ ਵੇਾਧੂ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਮੈੇਰੇ ਿਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੈੇਂ ਜੋ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈੈਨੰੂ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਕੀ ਮੈੈਂ 
ਕੁਝ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ?ਂ
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਸਮੀਕਖਆ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਇੱਕ ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਕਭਜਵੇਾਓ ਅਤੇ ਕਰੋਈ ਹਰੋਰ ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਰੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਹਾਲੇ ਵੇੀ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਰਕਹੰਦੇ ਹਰੋ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। Medi-Cal ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਬਾਰੇ ਹਰੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ, ਕਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 

ਇੱਥੇ ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ।

ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਿਾਈ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਇਲਾਜ ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਂਬਦਕਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਨਾਲ 

ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹਰੋ, ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੈੀ Conlan ਰੀਫੰਡੈ ਬੇਨਤੀ ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ (ਡੈਂਟਲ ਸੀੇਿਾਿਾ ਂਦੀ ਲਾਗਤ ਖੰਡੈ ਦੇਖਰੋ), ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ California 

ਦੇ ਸਮਾਜਕ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੇ ਕਵੇਭਾਗ (CDSS) ਦੁਆਰਾ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇਸ ਬੇਨਤੀ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੈਾ ਲਰੋਕਲ ਕਾਉਂਟੀ 

ਸ਼ਰੋਸਲ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਆਕਫ਼ਸ ਤੁਹਾਡੈੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਕਾਉਂਟੀ ਦਫਤਰਾ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੰਪੂਰਨ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ 

ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਦੀ ਵੇੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇੱਕ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਤੁਹਾਡੈੀ ਯਰੋਗਤਾ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਕਵੇਤ ਨਹੀਂ 

ਕਰੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੇੈ ਸੁਣਵੇਾਈ ਵੇਾਸਤੇ ਕਕਹਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇੈ 'ਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗੇਾ। ਅਸੀਂ ਪੂਰੀ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਗੁਪਤਤਾ 

ਬਣਾਈ ਰੱਖਾਗਂੇ। 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/Medi-CalFairHearing.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
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ਤੁਸੀਂ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਕਵੇੱਚ ਆਪਣੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਕਰੋਈ ਦਰੋਸਤ, ਵੇਕੀਲ, ਜਾ ਂਕਰੋਈ ਹਰੋਰ ਕਵੇਅਕਤੀ ਵੇੀ ਤੁਹਾਡੈੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਕੀ ਤੁਹਾਡੈੀ ਨੁਮਾਇਦੰਗੀ ਕਰੋਈ ਹਰੋਰ ਕਰੇ ਤਾ ਂਤੁਸੀਂ ਇਸਦੀ ਕਵੇਵੇਸਥਾ ਕਰਨ ਦੇ ਜ਼ੁੰਮੇਵੇਾਰ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ। ਮੁਫਤ ਕਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ 

ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, 1‑800‑952‑5253 ‘ਤੇ CDSS ਦੇ ਜਨਤਕ ਪੁੱਛ-ਕਗੱਛ ਅਤੇ ਪ੍ਰਤੀਕਕਕਰਆ ਯੂਕਨਟ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। ਇਹ ਯੂਕਨਟ ਰਾਜ ਦੀ 

ਸੁਣਵੇਾਈ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਵੇੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਮੁਫ਼ਤ ਕਵੇੱਚ ਵੇਾਧੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਦਦ ਲਈ, California Department of Consumer Affairs (ਕੈਲੀਫਰੋਰਨੀਆ ਦੇ ਉਪਭਰੋਗਤਾ 

ਮਸਕਲਆ ਂਦੇ ਮਕਹਕਮੇ) ਨਾਲ 1‑800‑952‑5210 ਜਾ ਂTTY 1‑800‑326‑2297 ‘ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਕਾਉਂਟੀ ਕਵੇੱਚ ਸਥਾਨਕ 

Legal Aid Society (ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਸੁਸਾਇਟੀ) ਨੰੂ 1‑888‑804‑3536 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਵੇੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਿਾਈ ਲਈ ਕਦੋਂ ਪੁੱਛਦਾ/ਪੁੱਛਦੀ ਹਾ?ਂ
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਐਕਸ਼ਨ ਦੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਏ ਨੋਕਟਸ ਨਾਲ ਅਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਪਕਹਲਾ ਂMedi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ 

ਦੁਆਰਾ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਰਵੇਰੋਤਮ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਵੇੱਖਰੇ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨਾ ਂ‘ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੈਾ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਇਸ ਨਾਲ ਸਕਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹਰੋ ਕਕ ਇੱਕ ਵੇੱਖਰਾ ਇਲਾਜ ਪਲਾਨ ਇੱਕ ਕਵੇਕਲਪ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਰਾਜ ਦੀ 

ਸੁਣਵੇਾਈ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਾਰਵੇਾਈ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 90 ਕਦਨ ਦਾ ਸਮਾ ਂਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਮੈੈਨੰੂ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ ਡਕਿੇਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?
ਤੁਸੀਂ ਟੌਲ-ਫ੍ਰੀ 1‑800‑952‑5253 'ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਇੱਕ ਖਾਤਾ ਬਣਾ ਕੇ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਸੰਪੂਰਣ ਡੈੈਂਟਲ 

ਕਾਰਵੇਾਈ ਸੂਚਨਾ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਰੋ ਜਾ ਂਕਲਖ ਸਕਦੇ ਹਰੋ:

 California Department of Social Services State Hearings Division 

 P.O. Box 944243 MS 9‑17‑37 

 Sacramento, CA 94244‑2430

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਬੇਨਤੀ ਲਈ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਜਾ ਂਕਲਖਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਆਪਣੀ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਾਰਵੇਾਈ ਸੂਚਨਾ 'ਤੇ ਸਕਥਤ ਡੌੈਕਊਮੈਂਟ 

ਕੰਟਰਰੋਲ ਨੰਬਰ (DCN) ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ। DCN ਉਹਨਾ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦਾ ਹੈ 

ਕਜਹਨਾ ਂਨੰੂ ਨਾਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਸੀ ਅਤੇ ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਤੁਹਾਡੈੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਨੰੂ ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਕਵੇੱਚ DCN ਦੁਆਰਾ ਮਦਦ ਕਰਨਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵੇਾਸਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰਦੇ ਹਰੋ ਜਾ ਂਕਲਖਦੇ ਹਰੋ ਕਕਉਂਕਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਦੇ ਨਾਲ 

ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਆਪਣੇ ਇਨਕਾਰ ਪੱਤਰ ਉੱਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੇ ਸੇਵੇਾ ਫਾਰਮ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਰੋ।

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do
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ਿੈਂਟਲ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤੇ ਹੋਰ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ
Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਵੇੱਚ ਕਈ ਸ਼ਬਦਾ ਂਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਕਜਨ੍ਹਾ ਂਦਾ ਖਾਸ ਜਾ ਂਤਕੀਨੀਕੀ ਮਤਲਬ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਕੁਝ ਡੈੈਂਟਲ ਸ਼ਬਦ ਜਾਣੇ-

ਪਛਾਣੇ ਨਹੀਂ ਹਰੋ ਸਕਦੇ। ਸਾਨੰੂ ਉਮੀਦ ਹੈ ਕਕ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਅੱਗੇ ਕਦੱਤੀਆ ਂਪਕਰਭਾਸ਼ਾਵੇਾ ਂਲਾਹੇਵੇਦੰ ਹਰੋਣਗੀਆ।ਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਈ ਸਵੇਾਲ ਹਨ, ਤਾ ਂਟੈਲੀਫਰੋ਼ਨ 

ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ। 

ਸੀਹਾਇਤਾ ਕੋਡ: ਤੁਹਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਹੁੰਦੀ Medi-Cal ਕਵੇਰੇਜ਼ ਦੀ ਕਕਸਮ ਦਾ ਵੇਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਅਪ੍ੀਲ: Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਨਾਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਸਮੀਕਖਆ ਕਰਨ 

ਲਈ ਆਖਣ ਲਈ ਇੱਕ ਰਸਮੀ ਬੇਨਤੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ ਅਪੀਲ ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ, ਤੁਹਾਡੇੈ ਖੁਦ ਜਾ ਂਕਕਸੇ ਅਕਧਕਕ੍ਤ ਨੁਮਾਇਦੰੇ ਦੁਆਰਾ ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਅਵਿਕਾਰ-ਸੀੌਂਪ੍ਣੀ: ਪੂਰਵੇ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਵੇਖੇਰੋ।

ਮੈਂਬਰ: ਇੱਕ ਕਵੇਅਕਤੀ ਜਰੋ Medi-Cal ਫਾਇਦੀਆ ਂਲਈ ਯਰੋਗ ਹੁੰਦਾ ਹੈ।

ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪ੍ਛਾਣ ਕਾਰਡ (BIC): ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਦੁਆਰਾ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ। BIC 

ਕਵੇੱਚ ਮੈਂਬਰ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਹਰੋਰ ਮਹੱਤਵੇਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਫਾਇਦੇ: Medi-Cal ਰਾਹੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਏ ਇੱਕ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵੇਾਲੀਆ ਂਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਸੇਵੇਾਵੇਾ।ਂ

ਕਲੀਵਨਕ (ਮੈਡੀਕਲ ਕਲੀਵਨਕ): ਇੱਕ ਕਲੀਕਨਕ ਅਕਜਹੀ ਕਸਹਤ ਸੁਕਵੇਧਾ ਹੈ ਜਰੋ ਮੁੱਖ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਾਖ਼ਲ ਨਾ ਹਰੋਏ ਮਰੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਉੱਤੇ ਫਰੋਕਸ ਕਰਦੀ 

ਹੈ। ਕਕਸੇ ਕਲੀਕਨਕ ਤੋਂ ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕਲੀਕਨਕ ਅਤੇ ਕਲੀਕਨਕ ਪ੍ਰਦਾਤੇ Medi-Cal ਕਵੇੱਚ ਜ਼ਰੂਰ ਭਰਤੀ ਹਰੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ।  

ਤੁਸੀਂ Smile, California Find a Dentist ਪੰਨੇ ਉੱਤੇ ਆਪਣੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਕਲੀਕਨਕਾ ਂਲਈ ਖਰੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇਸ 

ਬਾਰੇ ਸਵੇਾਲਾ ਂਲਈ ਕਕ ਕਰੋਈ ਕਲੀਕਨਕ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਕਗਆ ਹੈ ਜਾ ਂਨਵੇੇਂ ਮਰੀਜ਼ ਸਵੇੀਕਾਰ ਕਰ ਕਰਹਾ ਹੈ, ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਕਾੱਲ ਕਰਰੋ।

ਕਲੀਵਨਕਲ ਸੀਕ੍ੀਵਨੰਗ: ਇੱਕ ਵੇੱਖਰੇ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਸੁਝਾਏ ਜਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਇਲਾਜ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਰਾਏ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡੈੈਂਟਲ 

ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਮੁਆਇਨਾ। Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਕੁਝ ਹਾਲਾਤਾ ਂਤਕਹਤ ਕਲੀਕਨਕਲ ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ ਦੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਵਸ਼ਕਾਇਤ: ਕਕਸੇ ਕਵੇਵੇਾਦ, ਮੁੜੀ-ਕਵੇਚਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ, ਜਾ ਂਮੈਂਬਰ ਦੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਪੀਲ ਸਮੇਤ, ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦਾ 

ਜ਼ੁਬਾਨੀ ਜਾ ਂਕਲਖਤੀ ਪ੍ਰਗਟਾਵੇਾ।

ਸੀਵਹ-ਭੁਗਤਾਨ: ਮੈਂਬਰ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵੇਾਲੀ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੀ ਫੀਸ ਦਾ ਇੱਕ ਛਰੋਟਾ ਕਹੱਸਾ।

ਕਿਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਸੀੇਿਾਿਾ:ਂ ਦੰਦਾ ਂਦੀਆ ਂਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵੇਾ ਂਦਾ ਸੈੱਟ ਜਰੋ Medi-Cal ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਯਰੋਗ Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਲਈ 

ਉਪਲਬਧ ਹਨ। Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਕਸੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਕਸਰਫ਼ ਅਕਜਹੀਆ ਂਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਲਰੋੜੀੀਂਦੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜਰੋ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।

https://smilecalifornia.org/find-a-dentist/
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ਡੈਂਟਲ ਮਾਵਹਰ: ਇੱਕ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਜਰੋ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਕਵੇਸ਼ੇਸ਼ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਜਵੇੇਂ ਕਕ ਐਂਡੈਰੋਡੌੈਨਕਟਕਸ (ਰੂਟ ਕੈਨਾਲ), ਮੂੰਹ ਦੀ ਸਰਜਰੀ, ਬਾਲ ਦੰਤ 

ਕਚਕਕਤਸਾ (ਬੱਕਚਆ ਂਦੇ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਡੈਾਕਟਰੀ), ਪੀਰੀਅਡੌੈਨਕਟਕਸ (ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਆਲੇ ਦੁਆਲੇ ਮਸੂਕੜੀਆ ਂਅਤੇ ਹੱਡੈੀਆ ਂਦੀ ਦੇਖਭਾਲ), ਅਤੇ ਆਰਥਰੋਡੈਰੋਨਕਟਕਸ 

(ਬ੍ਰੇਕਸਸ)।

ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਅਤੇ ਵਮਆਵਦਕ ਸੀਕ੍ੀਵਨੰਗ, ਵਨਦਾਨਕ ਅਤੇ ਇਲਾਜ (EPSDT): EPSDT, Medi-Cal ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ 21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਛਰੋਟੇ 

ਬੱਕਚਆ ਂਨੰੂ ਕਨਵੇਾਰਕ (ਸਕ੍ੀਕਨੰਗ) ਦੰਦਾ-ਂਸਬੰਧੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਅਕਜਹੀਆ ਂਕਨਦਾਨਕ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਕਦੰਦਾ ਹੈ ਜਰੋ ਕਸਹਤ ਸਕਥਤੀਆ ਂਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਜਾ ਂਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹਨ।

ਪ੍ਾਤਰਤਾ: Medi-Cal ਫਾਇਦੇ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸੰਦਰਕਭਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਅਪ੍ਾਤਕਾਲੀ ਡੈਂਟਲ ਸੀਵਥਤੀ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਕਥਤੀ ਹੈ ਕਜਸ ਕਵੇੱਚ ਤੁਰੰਤ ਕਧਆਨ ਨਾ ਦੇਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵੇਜੋਂ ਕਵੇਅਕਤੀ ਦੀ ਕਸਹਤ ਖਤਰੇ ਕਵੇੱਚ ਪਾ ਕੇ, 

ਗੰਭੀਰ ਦਰਦ ਜਾ ਂਹਾਨੀਕਾਰਕ ਕਾਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਮੁਨਾਸਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਐਂਡੋਡੋਂਵਟਸੀਟ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਮਾਕਹਰ ਜਰੋ ਕਬਮਾਰੀ ਅਤੇ ਦੰਦ ਦੀ ਨੱਸ ਅਤੇ ਜੜੀ੍ਹ ਦੀਆ ਂਸੱਟਾ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਕਭਆਸ ਨੰੂ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ੂਰੀ ਗੁੰਜਾਇਸ਼ ਦਾ Medi‑Cal: ਪੂਰੀ ਗੁੰਜਾਇਸ਼ ਦਾ Medi-Cal ਘੱਟ ਆਮਦਨੀ ਵੇਾਲੇ ਕਵੇਅਕਤੀਆ ਂਲਈ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। Medi-Cal ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਸਾਰੇ ਬੱਕਚਆ,ਂ ਫਰੋਸਟਰ ਕੇਅਰ ਕਵੇੱਚ ਬੱਕਚਆ ਂਅਤੇ 26 ਸਾਲ ਤੱਕ ਦੇ ਨੌਜਵੇਾਨ ਫਰੋਰੋਰਮਰ ਫਰੋਸਟਰ, ਗਰਭਵੇਤੀ 

ਔਰਤਾ,ਂ ਅਤੇ ਅੰਨ੍ਹੇ  ਜਾ ਂਅਪੰਗ ਕਵੇਅਕਤੀਆ ਂਕਰੋਲ ਪੂਰੀ ਗੁੰਜਾਇਸ਼ ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਪ੍ਛਾਣ: ਕੁਝ ਅਕਜਹਾ ਦੱਸਦੀ ਹੈ ਜਰੋ ਸਾਕਬਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਕਕ ਫਰੋਟਰੋ ਵੇਾਲਾ ਕਵੇਅਕਤੀ ਕੌਣ ਹੈ, ਕਜਵੇੇਂ ਕਕ ਡੈਰਾਈਵੇਰ ਲਾਇਸੰਸ।

ਸੀੀਮਾਿਾ:ਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਕਗਣਤੀ, ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੱਤੀ ਸੇਵੇਾ ਦੀ ਕਕਸਮ, ਅਤੇ/ਜਾ ਂਸਭ ਤੋਂ ਵੇਾਜਬ ਸੇਵੇਾ ਦਾ ਸੰਦਰਭ ਕਦੰਦਾ ਹੈ।

Medi‑Cal ਡੈਂਟਲ: Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ Fee-For-Service ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ।

ਵਚਵਕਤਸੀਕੀ ਤਰੌਰ 'ਤੇ ਲੋੜੀਂਦਾ: ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਉਹ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਜਰੋ ਦੰਦਾ,ਂ ਮਸੂਕੜੀਆ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਅਤੇ ਸਹਾਇਕ ਢਾਕਂਚਆ ਂਲਈ ਲਰੋੜੀੀਂਦੀਆ ਂ

ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਕਜਹੜੀੀਆ ਂ(ਕ) ਅਕਭਆਸ ਦੇ ਪੇਸ਼ੇਵੇਰ ਪ੍ਰਮਾਕਣਕਤਾ ਮਾਪਦੰਡੈਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ; (ਖ) ਦੰਦ ਦੀ ਸਕਥਤੀ 

ਦੇ ਅਨੁਰੂਪ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਵੇਾਲੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਕਨਰਧਾਕਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆ ਂਹਨ; ਅਤੇ (ਗ) ਸੰਭਾਕਵੇਤ ਜਰੋਖਮਾ,ਂ ਫਾਇਦੀਆ ਂਅਤੇ ਕਵੇਰ 

ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਜਰੋ ਕਵੇਕਲਕਪਕ ਹਨ ਨੰੂ ਕਵੇਚਾਰਦੇ ਹਰੋਏ ਇਹ ਉਕਚਤ ਕਕਸਮ, ਸਪਲਾਈ ਅਤੇ ਸੇਵੇਾ ਦਾ ਪੱਧਰ ਹਨ।

ਹੋਰ ਹੈਲਥ ਕਿਰੇਜ/ਹੋਰ ਹੈਲਥ ਬੀਮਾ: ਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਕਵੇਰੇਜ ਜਰੋ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਕਨੱਜੀ ਡੈੈਂਟਲ ਪਲਾਨ, ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਬੀਮਾ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ, ਕਕਸੇ ਹਰੋਰ ਰਾਜ ਜਾ ਂ

ਫੈਡੈਰਲ ਡੈੈਂਟਲ ਕੇਅਰ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਤਕਹਤ, ਜਾ ਂਹਰੋਰ ਸੰਕਵੇਧਾਨਕ ਜਾ ਂਕਨੰੂਨੀ ਹੱਕਦਾਰੀ ਦੇ ਤਕਹਤ ਹਰੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਮੂੰਹ ਦਾ ਸੀਰਜਨ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਜਰੋ ਮੂੰਹ, ਜਬਾੜੇੀ ਅਤੇ ਕਚਹਰੇ ਦੀ ਬੀਮਾਰੀਆ,ਂ ਸੱਟਾ,ਂ ਕਵੇਕਾਰਾ,ਂ ਦਰੋਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਕਵੇਖਾਲੇ ਦੇ ਕਨਦਾਨ ਅਤੇ 

ਸਰਜੀਕਲ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਤਕ ਆਪਣਾ ਅਕਭਆਸ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।
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ਓਰਥੋਡੋਂਵਟਸੀਟ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਜਰੋ ਉੱਪਰਲੇ ਅਤੇ ਹੇਠਲੇ ਦੰਦਾ ਂਨੰੂ ਇਕੱਕਠਆ ਂਕਫੱਟ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਦਾ ਕਨਵੇਾਰਨ ਅਤੇ ਇਲਾਜ ਕਰਨ ਤੱਕ 

ਆਪਣਾ ਅਕਭਆਸ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਬੱਵਚਆ ਂਦਾ ਡੈਂਟਲ ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਜਰੋ ਬੱਕਚਆ ਂਨੰੂ ਜਨਮ ਤੋਂ ਜਵੇਾਨੀ ਤੱਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਡੈੈਂਟਲ ਕੇਅਰ ਅਤੇ ਕਨਵੇਾਰਕ ਦੇਖਭਾਲ ਇਲਾਜ 

ਦੀ ਪੂਰੀ ਸੀਮਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਉਸ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਕਭਆਸ ਨੰੂ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਪ੍ੈਰੀਡੋਂਵਟਸੀਟ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਜਰੋ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਨੇੜੇੀ-ਤੇੜੇੀ ਮਸੂਕੜੀਆ ਂਅਤੇ ਉੱਤਕਾ ਂਦੀਆ ਂਕਬਮਾਰੀਆ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਆਪਣੇ ਅਕਭਆਸ ਨੰੂ ਸੀਕਮਤ 

ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਗਰਭ-ਅਿਸੀਥਾ ਸੀਬੰਿੀ: ਗਰਭ-ਅਵੇਸਥਾ ਨਾਲ ਸਬੰਕਧਤ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਉਸ ਕਦਨ ਤੋਂ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਦੋਂ ਗਰਭ-ਅਵੇਸਥਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਕਸੱਧ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬੱਚੇ ਦੇ ਜਨਮ ਤੋਂ 12 ਮਹੀਕਨਆ ਂਤੱਕ (ਗਰਭ-ਅਵੇਸਥਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ) ਉਪਲਬਧ ਰਕਹੰਦੀਆ ਂਹਨ। ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੋਡੈ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਫਾਇਦੀਆ ਂਦੇ 

ਦਾਇਰੇ ਦੇ ਬਾਵੇਜੂਦ, ਗਰਭਵੇਤੀ ਔਰਤਾ ਂਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵੇਾ ਂਨੰੂ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਰੋਗ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਰੋਰ 

ਸਭ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਅਤੇ ਮਾਪਦੰਡੈਾ ਂਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।

ਪ੍ੂਰਿ ਅਵਿਕਾਰ-ਸੀੌਂਪ੍ਣੀ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਇਹਨਾ ਂਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਦੀ ਬੇਨਤੀ। ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਨੰੂ 

ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਤੋਂ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਦਾ ਨੋਕਟਸ (NOA) ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਦੰਦਾ ਂਦੇ ਇਲਾਜ ਨੰੂ ਸਥਕਗਤ, ਜਾ ਂ

ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਮੈਂਬਰ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਾਰਵੇਾਈ ਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਪ੍੍ਰੋਸੀਥੋਡੋਂਵਟਸੀਟ: ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਸਪੈਸ਼ਕਲਸਟ ਜਰੋ ਨਕਲੀ ਦੰਦਾ,ਂ ਕਬ੍ਰੱਜਾ ਂਜਾ ਂਹਰੋਰ ਬਦਲਾ ਂਦੇ ਨਾਲ ਲੁਪਤ ਦੰਦਾ ਂਦਾ ਪ੍ਰਤੀਸਥਾਪਨ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ 

ਅਕਭਆਸ ਨੰੂ ਸੀਕਮਤ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਪ੍੍ਰਦਾਤਾ: Medi-Cal ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਮੌਕਖਕ ਕਸਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਕਵੇੱਚ ਭਰਤੀ ਕੀਤਾ ਇੱਕ ਕਵੇਅਕਤੀਗਤ 

ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ, ਕਵੇਕਲਕਪਕ ਅਕਭਆਸ ਕਵੇੱਚ ਪੰਜੀਕਕਰਤ ਕੀਤਾ ਡੈੈਂਟਲ ਹਾਈਕਜਕਨਸਟ, ਡੈੈਂਟਲ ਗਰੁੱਪ, ਡੈੈਂਟਲ ਸਕੂਲ ਜਾ ਂਕਲੀਕਨਕ।

ਵਿਕਲਵਪ੍ਕ ਅਵਭਆਸੀ ਵਿੱਚ ਪ੍ੰਜੀਵਕ੍ਤ ਡੈਂਟਲ ਹਾਈਜੀਵਨਸੀਟ (RDHAP): ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਹਾਈਜੀਕਨਸਟ ਜਰੋ ਇੱਕ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟੇ ਪ੍ਰੈਕਕਟਸ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ 

ਲਈ ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ ਹੈ RDHAP ਘਰਾ,ਂ ਸਕੂਲਾ,ਂ ਕਰਹਾਇਸ਼ੀ ਸਹੂਲਤਾ,ਂ ਅਤੇ ਘੱਟ ਸੇਵੇਾ ਵੇਾਲੇ ਖੇਤਰਾ ਂਕਵੇੱਚ ਦੰਦਾ ਂਦੀ ਸਫਾਈ (ਸਫਾਈ) ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਦਾਨ 

ਕਰਦੇ ਹਨ।

ਪ੍੍ਰਤੀਬੰਵਿਤ ਗੁੰਜਾਇਸ਼: ਕਸਰਫ਼ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਤਕ ਸੀਕਮਤ।

ਲਾਗਤ ਦਾ ਵਹੱਸੀਾ: ਰਕਮ ਕਜਸਦਾ ਕਸਹਤ ਜਾ ਂਦੰਦਾ ਂਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਵੇਾਇਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 

ਇਸ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਕਕ Medi-Cal ਦੰਦਾ ਂਜਾ ਂਡੈਾਕਟਰੀ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ।

ਜ਼ਰੂਰਤਾ:ਂ ਉਸ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੰਦਰਕਭਤ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ ਜਰੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨੀਆ ਂਚਾਹੀਦੀਆ ਂਹਨ ਜਾ ਂਕਨਯਮ ਕਜਹਨਾ ਂਦਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਾਲਣ ਜ਼ਰੂਰ ਕਰਨਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।
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ਜ਼ੁੰਮੇਿਾਰੀ: ਉਸ ਚੀਜ਼ ਨੰੂ ਸੰਦਰਕਭਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜਰੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜਾ ਂਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ।

ਰਾਜ ਦੀ ਸੀੁਣਿਾਈ: ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਵੇਾਈ ਇੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆ ਹੈ ਜਰੋ ਮੈਂਬਰਾ ਂਨੰੂ ਕਕਸੇ ਵੇੀ ਅਸਵੇੀਕਾਰ ਜਾ ਂਸੰਸ਼ਰੋਕਧਤ ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਦੀ 

ਬੇਨਤੀ ਦਾ ਮੁੜੀ-ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੰਦੀ ਹੈ। ਇਹ ਕਕਸੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਕਕਸੇ ਭਰਪਾਈ ਮਾਮਲੇ ਦਾ ਮੁੜੀ-ਮੁਲਾਕਂਣ ਕਰਨ ਦੀ 

ਆਕਗਆ ਵੇੀ ਕਦੰਦੀ ਹੈ।

ਇਲਾਜ ਅਵਿਕਾਰ-ਸੀੌਂਪ੍ਣੀ ਬੇਨਤੀ: ਇਲਾਜ ਸ਼ੁਰੂ ਹਰੋ ਸਕਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾ ਂਕੁਝ ਕਵੇਰ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ 

ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੁਆਰਾ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਕੁਝ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਲਈ ਅਤੇ ਖਾਸ ਸਕਥਤੀਆ ਂਦੇ ਤਕਹਤ ਇੱਕ ਇਲਾਜ ਅਕਧਕਾਰ-ਸੌਂਪਣੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਲਰੋੜੀ 

ਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਤੁਹਾਿ ੇਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੈੇਿਾਰੀਆਂ

Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਦੇ ਤਡਹਤ ਮੈੇਰੇ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੈੇਿਾਰੀਆ ਂਕੀ ਹਨ?
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ Medi-Cal ਲਈ ਅਪਲਾਈ ਕਰਦੇ ਹਰੋ, ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਕਧਕਾਰਾ ਂਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੇਵੇਾਰੀਆ ਂਦੀ ਇੱਕ ਸੂਚੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਵੇਗੇੀ। ਇਸ ਕਵੇੱਚ ਪਤੇ, 

ਆਮਦਨੀ, ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਕਰੋਈ ਗਰਭਵੇਤੀ ਹੈ ਜਾ ਂਜਨਮ ਕਦੱਤਾ ਸੀ, ਕਵੇੱਚ ਬਦਲਾਵੇਾ ਂਦੀ ਕਰਪਰੋਰਟ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਅਕਧਕਾਰਾ ਂ

ਅਤੇ ਕਜ਼ੰਮੇਵੇਾਰੀਆ ਂਦੀ ਸਭ ਤੋਂ ਨਵੇੀਨ ਸੂਚੀ ਇੱਥੇ ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਕਡੈਪਾਰਟਮੇਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਦੀ ਗੈਰ-ਪੱਖਪਾਤੀ ਨੀਤੀ ਵੇੀ ਇੱਥੇ 

ਕਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹੈ:

• ਸਨਮਾਨ ਅਤੇ ਕਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਕਵੇਹਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣਾ।

• ਇੱਕ ਭਰਤੀ ਕੀਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਫਾਇਦੇ ਵੇਜੋਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਅਕਜਹੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ 

ਕਰਨਾ ਕਜਸ ਲਈ ਤੁਸੀਂ ਯਰੋਗ ਹਰੋ।

• ਮੁਨਾਸਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।

• ਢੁਕਵੇੇਂ ਜਾ ਂਮੈਡੈੀਕਲ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਇਲਾਜ ਕਵੇਕਲਪਾ ਂਸਮੇਤ, ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਬਾਰੇ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਕਨਰਕਣਆ ਂਕਵੇੱਚ 

ਕਹੱਸਾ ਲੈਣਾ।

• ਤੁਹਾਡੇੈ ਡੈੈਂਟਲ ਕਰਕਾਰਡੈਾ ਂਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰਖਵੇਾਉਣਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਭਾਵੇ ਹੈ ਕਕ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਜਾ ਂਕਨੰੂਨ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣ ਤੱਕ 

ਤੁਹਾਡੈੀ ਡੈੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਝਂੀ ਨਹੀਂ ਕਰਾਗਂੇ।

• ਸਾਨੰੂ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਬਾਰੇ ਕਚੰਤਾਵੇਾ,ਂ ਜਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਈਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਬਾਰੇ ਦੱਸਣਾ।

• Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ, ਉਪਲਬਧ ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਕਤਆ ਂਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ।

• ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਕਰਕਾਰਡੈ ਵੇਖੇਣਾ।

https://www.dhcs.ca.gov/Pages/myMedi-Cal.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
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• ਆਪਣੇ ਲਈ ਕਬਨਾ ਂਕਕਸੇ ਲਾਗਤ ‘ਤੇ ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨਾ।

• ਉਹਨਾ ਂਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਂਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਜਰੋ ਤੁਹਾਡੇੈ ਪਕਰਵੇਾਰਕ ਮੈਂਬਰ ਜਾ ਂਕਮੱਤਰ ਨਹੀਂ ਹਨ।

• ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨਾ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਈ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਪੂਰੀਆ ਂਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀਆ।ਂ 

ਤੁਹਾਡੈੀਆ ਂਜ਼ੁੰਮੇਵੇਾਰੀਆ ਂਇਹ ਹਨ:

• ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਅਤੇ Medi-Cal ਨੰੂ ਸਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ।

• ਆਪਣੀਆ ਂਡੈੈਂਟਲ ਸਮੱਕਸਆ(ਵੇਾ)ਂ ਨੰੂ ਸਮਝਣਾ ਅਤੇ ਕਜੰਨਾ ਜਲਦੀ ਹਰੋ ਸਕੇ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇਲਾਜ ਸਬੰਧੀ ਟੀਕਚਆ ਂਨੰੂ ਕਵੇਕਕਸਤ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੱਸਾ ਲੈਣਾ।

• ਸੇਵੇਾਵੇਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸਮੇਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣਾ ਫਾਇਦੀਆ ਂਦਾ ਪਛਾਣ ਕਾਰਡੈ ਕਵੇਖਾਉਣਾ।

• ਕਕਸੇ ਡੈੈਂਟਲ ਸਕਥਤੀ ਬਾਰੇ ਸਵੇਾਲ ਪੁੱਛਣਾ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਕਕ ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਅਤੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੇੈ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਹਨ।

• ਡੈੈਂਟਲ ਮੁਲਾਕਾਤਾ ਂਰੱਖਣੀਆ ਂਅਤੇ ਪੂਰੀਆ ਂਕਰਨੀਆ।ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਕਰੋਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਰੱਦ ਕਰਨੀ ਹੈ ਤਾ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੰੂ ਘੱਟਰੋ-ਘੱਟ 

24 ਘੰਟੇ ਪਕਹਲਾ ਂਸੂਕਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

• ਪਤੇ, ਪਕਰਵੇਾਰਕ ਸਕਥਤੀ ਅਤੇ ਹਰੋਰ ਕਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਕਵੇਰੇਜ ਕਵੇੱਚ ਬਦਲਾਵੇਾ ਂਬਾਰੇ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੁਆਰਾ ਸਟੀਕ ਅਤੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਮੈਡੈੀਕਲ ਕਰਕਾਰਡੈ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਕਵੇੱਚ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾ।

• ਜੇ ਇੱਕ ਡੈੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗਲਤੀ ਨਾਲ ਕਬੱਲ ਭੇਜਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਰੋਈ ਕਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ 

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਨੰੂ ਸੂਕਚਤ ਕਰਨਾ।

• ਸਭ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਅਤੇ ਡੈੈਂਟਲ ਆਕਫ਼ਸਾ ਂਨਾਲ ਸਨਮਾਨਪੂਰਵੇਕ ਅਤੇ ਕਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਕਵੇਵੇਹਾਰ ਕਰਨਾ।

ਤੁਹਾਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸਾਿ ੇਲਈ ਮੈਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ
ਇਹ ਭਾਗ ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਕਕ ਮੈਡੈੀਕਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕਕਵੇੇਂ ਵੇਰਕਤਆ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਕਵੇੇਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਕਵੇੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨੀ 

ਹੈ। ਇਹ ਇਸ ਦਾ ਵੇੀ ਵੇਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਕਕ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਕਕਵੇੇਂ ਪਹੁੰਚ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।

ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਡਭਆਸਾ ਂਦਾ ਨੋਡਟਸ
ਕਡੈਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਸਰਕਵੇਕਸਜ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇੈ Medi-Cal ਸਵੇਾਗਤ ਪੈਕੇਟ ਦੇ ਕਹੱਸੇ ਵੇਜੋਂ ਗਰੋਪਨੀਯਤਾ ਅਕਭਆਸਾ ਂਦਾ ਨੋਕਟਸ ਭੇਜਦਾ 

ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਨੰੂ ਔਨਲਾਈਨ ਇੱਥੇ ਵੇੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। ਇਹ ਨੋਕਟਸ ਤੁਹਾਡੇੈ ਗਰੋਪਨੀਯਤਾ ਅਕਧਕਾਰਾ ਂਅਤੇ ਤੁਹਾਡੈੀ ਕਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ 

ਪਸੰਦਾ ਂਦਾ ਵੇਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।

ਮੈੈਂ ਡਕਿੇਂ ਿੇਖ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾ ਂਡਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਕੋਲ ਮੈੇਰੇ ਬਾਰੇ ਡਕਹੜੀ ਸੁਰੱਡਖਅਤ 
ਡਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ?
ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਕਜਹੇ ਕਰਕਾਰਡੈਾ ਂਕਵੇੱਚ ਆਪਣੀ ਸੁਰੱਕਖਅਤ ਕਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੇਖੇਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਹਰੋ ਜਰੋ Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਬਣਾਈ 

ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂਕਰਕਾਰਡੈਾ ਂਦੀ ਕਾਪੀ ਲੈਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਦਾ ਅਕਧਕਾਰ ਵੇੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੇੈ ਤੋਂ ਕਰਕਾਰਡੈਾ ਂਦੀ ਕਾਪੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਡੈਾਕ ਰਾਹੀਂ 

https://www.dhcs.ca.gov/formsandpubs/laws/priv/Documents/Notice-of-Privacy-Practices-English.pdf
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ਭੇਜਣ ਦਾ ਖਰਚਾ ਵੇਸੂਕਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇੈ ਕਰੋਲ ਤੁਹਾਡੈੀ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਕਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਪ੍ਰਤੀਕਕਕਰਆ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਰੋ 

ਜਾਵੇਗੇੀ।

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਆਪਣੇ California ਡੈ੍ਰ ਾਈਵੇਰ ਲਸੰਸ, ਮਰੋਟਰ ਵੇਾਹਨ ਪਛਾਣ ID) ਕਾਰਡੈ, ਜਾ ਂਕਕਸੇ ਹਰੋਰ ਆਈਡੈੀ ਦੀ ਇੱਕ ਫਰੋਟਰੋਕਾਪੀ ਭੇ ਰੋਏਗੀ ਜਰੋ 

ਤੁਹਾਡੈੀ ਪਛਾਣ ਨੰੂ ਸਾਕਬਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੇ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ ਭੇਜਣ ਦੀ ਵੇੀ ਲਰੋੜੀ ਹਰੋਵੇਗੇੀ।

ਤੁਸੀਂ ਇੱਥੋਂ ਕਨੱਜੀ ਕਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰਰੋ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਡੈਾਊਨਲਰੋਡੈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ।  ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਟੈਲੀਫ਼ਰੋਨ ਸੇਵੇਾ 

ਕੇਂਦਰ ਨੰੂ ਵੇੀ ਕਾੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਰੋ। 

ਪੂਰੇ ਕੀਤੇ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਆਪਣੀ ਆਈਡੈੀ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਥੇ ਭੇਜਰੋ:

 Medi‑Cal Dental Program 

 Attn: HIPAA Privacy Contact 

 P.O. Box 15539 

 Sacramento, CA  95852‑1539

ਵਿਆਨ ਵਦਓ: ਸੀੁਰੱਵਖਅਤ ਵਸੀਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਗ਼ਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਹੁੰਚਣ ਦੀ ਕੋਈ ਿੀ ਕੋਵਸ਼ਸ਼ ਕਨੰੂਨੀ ਜ਼ੁਰਮਾਵਨਆ ਂ
ਦੇ ਅਿੀਨ ਹੈ।

Medi-Cal ਡੈੈਂਟਲ ਤੁਹਾਡੇੈ ਦੁਆਰਾ ਸਾਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵੇਾਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰੱਕਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ ਵੇਚਨਬੱਧ ਹੈ। ਗੈਰ-ਅਕਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਜਾ ਂ

ਖੁਲਾਸੇ ਨੰੂ ਰਰੋਕਣ ਲਈ, ਡੇੈਟਾ ਸਟੀਕਤਾ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ, ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਉਕਚਤ ਵੇਰਤੋਂ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਸਾਡੇੈ ਦੁਆਰਾ ਇਕੱਤਰ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਕਖਆ ਲਈ Medi-Cal ਨੇ ਢੁੱਕਵੇੀਂਆ ਂਭੌਕਤਕ ਅਤੇ ਪ੍ਰਬੰਧਕੀ ਪ੍ਰਕਕਕਰਆਵੇਾ ਂਸਥਾਪਤ ਕੀਤੀਆ ਂਹਨ।

https://www.dental.dhcs.ca.gov/MCD_documents/members/phirelform.pdf
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	ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤੇ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਕੋਈ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਦਫ਼ਤਰ ਡਿਖੇ ਕੋਈ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਅਨੁਿਾਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

	ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇੰਦਾ
	ਇੱਕ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇੰਦਾ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇੰਦੇ ਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਡਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ/ਕਰਦੀ ਹਾਂ?
	ਜੇ ਮੈੈਨੂੰ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਸੇਿਾ ਕੇਂਦਰ ਨੂੰ ਕਾੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਡਕਸੇ ਡਿਅਕਤੀ ਦੀ ਮੈਦਦ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਪਰ ਉਹਨਾਂ ਨੂੰ ਮੈੇਰਾ ਅਡਧਕਾਰਤ ਨੁਮੈਾਇੰਦਾ ਨਹੀਂ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

	Medi‑Cal ਦੇ ਅਧੀਨ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕਰਨਾ
	ਮੈੈਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਡਕ ਮੈੈਂ ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਾਂ?

	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ
	Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪਲਬਧ ਿੈਂਟਲ ਫਾਇਦੇ ਡਕਹੜੇ ਹਨ?
	ਇੱਕ ਸਾਲ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਕਿਰ ਕੀਤੀਆਂ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਡਕੰਨਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਕੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਸੀਮੈਾਿਾਂ ਹਨ?
	ਕੀ ਇੱਥੇ ਖਾਸ ਲੋੜਾਂ ਿਾਲੇ ਮੈਰੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਅਡਤਡਰਕਤ ਫਾਇਦੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ?
	ਬੱਡਚਆਂ ਲਈ ਡਕਹੜੇ ਫਾਇਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?
	ਗਰਭਿਤੀ ਔਰਤਾਂ ਲਈ ਡਕਹੜੇ ਫਾਇਦੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?

	Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ
	ਮੈੈਂ ਇੱਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਲੱਭਾਂ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰ ਡਿੱਚ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਨਾ ਲੱਭ ਸਕਾਂ?
	ਜੇ ਮੈੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਮੈਾਡਹਰ ਨੂੰ ਡਦਖਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਕੀ?
	ਕੀ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀਆਂ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਲਈ ਮੈੈਿੀਕਲ ਕਲੀਡਨਕ ‘ਤੇ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਜੇ ਮੈੈਂ ਇੱਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਿਜੋਂ ਭਰਤੀ ਨਾ ਕੀਤੇ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਮੈੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆਂ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈੈਂ ਆਪਣੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਨੂੰ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਇੱਕੋ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਣਾ ਮੈੇਰੀ ਡਕਿੇਂ ਮੈਦਦ ਕਰਦਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਮੈੈਂ ਇਲਾਜ ਦੇ ਡਿਚਕਾਰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਡਤਆਂ ਨੂੰ ਬਦਲ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

	ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ
	ਮੈੈਂ ਡਕਸੇ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਦੇ ਨਾਲ ਇੱਕ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ਨੂੰ ਡਨਯਤ ਡਕਿੇਂ ਕਰਾਂ?
	ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ, ਮੈੈਨੂੰ ਆਪਣੇ ਨਾਲ ਕੀ ਡਲਆਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	ਮੈੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਡਕੰਨੀ ਿਾਰ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	ਮੈੇਰੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਕੋਲ ਕਦੋਂ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
	ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਐਮੈਰਜੈਂਸੀ ਕੀ ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਮੈੈਨੂੰ ਕੋਈ ਐਮੈਰਜੈਂਸੀ (ਅਪਾਤਕਾਲੀ ਸਡਥਤੀ) ਹੁੰਦੀ ਹੈ?
	“ਮੈੈਿੀਕਲ ਲੋੜ” ਦਾ ਕੀ ਮੈਤਲਬ ਹੈ?
	ਜੇ ਮੈੈਂ ਦੂਜੀ ਰਾਏ ਲੈਣੀ ਚਾਹੁੰਦਾ/ਚਾਹੁੰਦੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	Medi‑Cal Dental ਮੈੈਨੂੰ ਡਕਸੇ ਹੋਰ ਦੰਦਾਂ ਦੇ ਿਾਕਟਰ ਕੋਲ ਦੰਦਾਂ ਦਾ ਮੈੁਆਇਨਾ ਕਰਿਾਉਣ ਜਾਣ ਲਈ ਡਕਉਂ ਕਡਹ ਡਰਹਾ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰ ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਡਨਯਤ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ਨੂੰ ਰੱਦ ਕਰਨਾ ਪੈਂਦਾ ਹੈ?
	ਜੇ ਮੈੇਰੇ California ਜਾਂ ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਣ ਦੌਰਾਨ ਮੈੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?

	ਿੈਂਟਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ
	ਕੀ ਮੈੈਨੂੰ ਆਪਣੀ ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਕੁਝ ਿੀ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ?
	ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਕੀ ਹੈ?
	ਜਦੋਂ ਮੈੈਂ ਆਪਣੀ ਮੈੁਲਾਕਾਤ ‘ਤੇ ਜਾਂਦਾ/ਜਾਂਦੀ ਹਾਂ ਅਤੇ ਮੈੈਂ ਸਡਹ-ਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੈੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਉਸ ਸੇਿਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਡਜਸ ਲਈ ਮੈੈਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਸੀ?
	ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਇੱਕ ਡਬੱਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਜਾਿੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੇਰੇ ਕੋਲ ਕੋਈ ਦੂਜਾ ਿੈਂਟਲ ਬੀਮੈਾ ਹੈ?

	ਆਿਾਜਾਈ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸੇਿਾਿਾਂ
	ਜੇ ਮੈੈਨੂੰ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਲਈ ਸਿਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ?
	ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਡਿੱਚ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੋਿੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਂ ਿੇਖਣ ਡਿੱਚ ਸਮੈਰੱਥ ਨਹੀਂ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰ ਕੋਈ ਮੈੈਿੀਕਲ ਸਡਥਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਿੈਂਟਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨਾ ਮੈੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾਉਂਦੀ ਹੈ?
	ਕੀ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਮੈੈਨੂੰ ਅਡਜਹੀ ਸਰੀਰਕ ਸਮੈੱਡਸਆ ਹੈ ਜੋ ਮੈੇਰੇ ਲਈ ਇੱਕ ਿੈਂਟਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੂੰ ਡਿਖਾਉਣ ਡਿੱਚ ਔਖ ਪੈਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ?

	ਮੈਾਮੈਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨਾ
	ਮੈਾਮੈਲੇ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧ ਕਰਨ ਿਾਲਾ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਕੀ ਹੈ?
	ਮੈੈਂ ਮੈਾਮੈਲੇ ਦੇ ਪ੍ਰਬੰਧ ਦੀਆਂ ਸੇਿਾਿਾਂ ਡਕਿੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਕੀ ਮੈਾਮੈਲਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਤਾਲਮੈੇਲ ਸੇਿਾਿਾਂ ਤੋਂ ਿੱਖਰੀਆਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ?

	ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
	ਜੇਕਰ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਮੈੇਰੇ ਪ੍ਰਦਾਤੇ ਤੋਂ ਮੈੰਗੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਸੇਿਾ ਨੂੰ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾਂ ਸੀਡਮੈਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈੈਂ ਕੀ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈੈਨੂੰ ਡਕਿੇਂ ਪਤਾ ਲੱਗੇਗਾ ਡਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਨੇ ਸੇਿਾ ਅਸਿੀਕਾਰ ਜਾਂ ਸੀਡਮੈਤ ਕਰ ਡਦੱਤੀ ਹੈ?

	ਕਾਰਵਾਈ ਕਡੋਸ ਦ ੇਕਾਰਨ
	ਮੈੈਨੂੰ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਮੈੇਰੀ ਕੋਈ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ? ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਰਸਮੈੀ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਡਕਿੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਾਂਗਾ/ਕਰਾਂਗੀ?
	ਮੈੇਰੇ ਦੁਆਰਾ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਿਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ?
	ਮੈੇਰੇ ਿਲੋਂ ਡਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਦੇ ਸਮੈੇਂ ਜੋ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਉਹ ਮੈੈਨੂੰ ਪਸੰਦ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੀ ਮੈੈਂ ਕੁਝ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?

	ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਿਾਈ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ
	ਮੈੈਂ ਇੱਕ ਰਾਜ ਦੀ ਸੁਣਿਾਈ ਲਈ ਕਦੋਂ ਪੁੱਛਦਾ/ਪੁੱਛਦੀ ਹਾਂ?
	ਮੈੈਨੂੰ ਪ੍ਰਡਕਡਰਆ ਡਕਿੇਂ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ?

	ਿੈਂਟਲ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪਡਰਭਾਸ਼ਾਿਾਂ
	ਤੁਹਾਿੇ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੈੇਿਾਰੀਆਂ
	Medi‑Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮੈ ਦੇ ਤਡਹਤ ਮੈੇਰੇ ਅਡਧਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ੁੰਮੈੇਿਾਰੀਆਂ ਕੀ ਹਨ?

	ਤੁਹਾਿੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਸਾਿੇ ਲਈ ਮੈਹੱਤਿਪੂਰਨ ਹੈ
	ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਡਭਆਸਾਂ ਦਾ ਨੋਡਟਸ
	ਮੈੈਂ ਡਕਿੇਂ ਿੇਖ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ਡਕ Medi‑Cal ਿੈਂਟਲ ਕੋਲ ਮੈੇਰੇ ਬਾਰੇ ਡਕਹੜੀ ਸੁਰੱਡਖਅਤ ਡਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ?
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 		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Document		Valid Document element		Passed		Document element passed.		

		2						Headings		No nested Headings		Passed		Heading tags are not nested inside one another.		

		3						Link Annotations		Link Annotations - Valid Tagging		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Link Annotations		Link Destination		Passed		All Link destinations are valid		

		5						Links		Includes Link Annotation		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		6						List		Valid Children		Passed		All List elements passed.		

		7						List Item		LI - Valid Parent		Passed		All List Items passed.		

		8						List Item		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		9						List Item		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		10						Structural Issues		Alternate Text with no content		Passed		All tags with Alternate, Actual or Expansion Text have content associated with them.		

		11						Table		Valid Children		Passed		All Table elements passed.		

		12						Table		Regularity		Passed		All tables detected are regular.		

		13						Table Cells		TD - Valid Parent		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		14						Table Rows		Parent and children are valid		Passed		All Table Rows passed.		

		15						TOC		Valid Children		Passed		All TOC elements passed.		

		16						TOCI		Valid Parent and Children		Passed		All TOCIs passed.		

		17						Form Annotations		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		18						Other Annotations		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		19						RP, RT and RB		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		20						Ruby		Valid Children		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		21						THead, TBody and TFoot		Parent and children are valid		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		22						Warichu		Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		23						WT and WP		WT and WP - Valid Parent		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		24				Tags->0->2->89->8->4,Tags->0->2->89->9->1,Tags->0->2->89->9->4,Tags->0->2->89->9->5,Tags->0->2->89->9->6,Tags->0->2->89->10->1,Tags->0->2->89->11->1,Tags->0->2->89->11->2,Tags->0->2->89->11->4,Tags->0->2->89->11->5,Tags->0->2->89->11->6,Tags->0->2->89->12->1,Tags->0->2->89->12->2,Tags->0->2->89->13->1,Tags->0->2->89->13->2,Tags->0->2->89->14->1,Tags->0->2->89->14->2,Tags->0->2->89->15->1,Tags->0->2->89->15->2		Structural Issues		Empty Tags		Warning		A tag of type TD is empty. Consider removing the tag or running the Cleanup functionality.		Verification result set by user.
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    WCAG 2.1 AA



     		Serial		Page No.		Element Path		Checkpoint Name		Test Name		Status		Reason		Comments

		1						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Lbl - Valid Parent		Passed		All Lbl elements passed.		

		2						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		LBody - Valid Parent		Passed		All LBody elements passed.		

		3						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Link Annotations		Passed		All tagged Link annotations are tagged in Link tags.		

		4						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Links		Passed		All Link tags contain at least one Link annotation.		

		5						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List Item		Passed		All List Items passed.		

		6						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		List		Passed		All List elements passed.		

		7						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Cells		Passed		All Table Data Cells and Header Cells passed		

		8						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table Rows		Passed		All Table Rows passed.		

		9						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Table		Passed		All Table elements passed.		

		10						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Heading Levels		Passed		All Headings are nested correctly		

		11						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		ListNumbering		Passed		All List elements passed.		

		12						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Header Cells		Passed		All table cells have headers associated with them.		

		13						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Scope attribute		Passed		All TH elements define the Scope attribute.		

		14						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Tabs Key		Passed		All pages that contain annotations have tabbing order set to follow the logical structure.		

		15						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Orientation		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any orientation.		

		16						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Reflow		Passed		Document is tagged and content can be rendered in any device size.		

		17						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Text Spacing		Passed		Document is tagged and content can be rendered by user agents supporting tagged PDFs in any text spacing.		

		18						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Server-side image maps		Passed		No Server-side image maps were detected in this document (Links with IsMap set to true).		

		19						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Headings defined		Passed		Headings have been defined for this document.		

		20						Guideline 2.4 Provide ways to help users navigate, find content, and determine where they are		Outlines (Bookmarks)		Passed		Bookmarks are logical and consistent with Heading Levels.		

		21						Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Change of context		Passed		No actions are triggered when any element receives focus		

		22						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Formulas		Not Applicable		No Formula tags were detected in this document.		

		23						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Forms		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		24						Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Other Annotations		Not Applicable		No other annotations were detected in this document.		

		25						Guideline 1.2 Provide synchronized alternatives for multimedia.		Captions 		Not Applicable		No multimedia elements were detected in this document.		

		26						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Form Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		27						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Other Annotations - Valid Tagging		Not Applicable		No Annotations (other than Links and Widgets) were detected in this document.		

		28						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		RP, RT and RB - Valid Parent		Not Applicable		No RP, RB or RT elements were detected in this document.		

		29						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Ruby		Not Applicable		No Ruby elements were detected in this document.		

		30						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		THead, TBody and TFoot		Not Applicable		No THead, TFoot, or TBody elements were detected in this document.		

		31						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - Warichu		Not Applicable		No Warichu elements were detected in this document.		

		32						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Correct Structure - WT and WP		Not Applicable		No WP or WT elements were detected in the document		

		33						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Article Threads		Not Applicable		No Article threads were detected in the document		

		34						Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Identify Input Purpose		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		35						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Images of text - OCR		Not Applicable		No raster-based images were detected in this document.		

		36						Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Content on Hover or Focus		Not Applicable		No actions found on hover or focus events.		

		37						Guideline 2.1 Make all functionality operable via a keyboard interface		Character Key Shortcuts		Not Applicable		No character key shortcuts detected in this document.		

		38						Guideline 2.2 Provide users enough time to read and use content		Timing Adjustable		Not Applicable		No elements that could require a timed response found in this document.		

		39						Guideline 2.3 Do not design content in a way that is known to cause seizures		Three Flashes or Below Threshold		Not Applicable		No elements that could cause flicker were detected in this document.		

		40						Guideline 2.5 Input Modalities		Label in Name		Not Applicable		No Form Annotations were detected in this document.		

		41						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Cancellation		Not Applicable		No mouse down events detected in this document.		

		42						Guideline 2.5 Input Modalities		Motion Actuation		Not Applicable		No elements requiring device or user motion detected in this document.		

		43						Guideline 2.5 Input Modalities		Pointer Gestures		Not Applicable		No RichMedia or FileAtachments have been detected in this document.		

		44				Pages->0		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 1 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		45				Pages->1		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 2 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		46				Pages->2		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 3 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		47				Pages->3		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 4 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		48				Pages->4		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 5 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		49				Pages->5		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 6 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		50				Pages->6		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 7 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		51				Pages->7		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 8 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		52				Pages->8		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 9 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		53				Pages->9		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 10 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		54				Pages->10		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 11 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		55				Pages->11		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 12 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		56				Pages->12		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 13 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		57				Pages->13		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 14 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		58				Pages->14		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 15 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		59				Pages->15		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 16 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		60				Pages->16		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 17 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		61				Pages->17		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 18 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		62				Pages->18		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 19 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		63				Pages->19		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 20 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		64				Pages->20		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 21 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		65				Pages->21		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 22 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		66				Pages->22		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 23 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		67				Pages->23		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 24 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		68				Pages->24		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 25 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		69				Pages->25		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 26 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		70				Pages->26		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 27 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		71				Pages->27		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 28 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		72				Pages->28		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 29 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		73				Pages->29		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 30 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		74				Pages->30		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 31 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		75				Pages->31		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 32 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		76				Pages->32		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 33 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		77				Pages->33		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 34 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		78				Pages->34		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 35 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		79				Pages->35		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 36 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		80				Pages->36		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 37 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		81				Pages->37		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 38 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		82				Pages->38		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 39 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		83				Pages->39		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 40 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		84				Pages->40		Guideline 3.2 Make Web pages appear and operate in predictable ways		Header/Footer pagination artifacts		Not Applicable		Page 41 contains content but does not define header or footer pagination artifacts. Please confirm this is correct.		Verification result set by user.

		85						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Required fields		Not Applicable		No Form Fields were detected in this document.		

		86						Guideline 3.3 Help users avoid and correct mistakes		Form fields value validation		Not Applicable		No form fields that may require validation detected in this document.		

		87						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		4.1.2 Name, Role, Value		Not Applicable		No user interface components were detected in this document.		

		88						Guideline 4.1 Maximize compatibility with current and future user agents, including assistive technologies		Status Message		Not Applicable		Checkpoint is not applicable in PDF.		

		89		1,5,6,26,27,28,32,33,11		Tags->0->0->0,Tags->0->0->1,Tags->0->0->5,Tags->0->2->27,Tags->0->2->29,Tags->0->2->31,Tags->0->2->33,Tags->0->2->44,Tags->0->2->230,Tags->0->2->231,Tags->0->2->232,Tags->0->2->233,Tags->0->2->254,Tags->0->2->255,Tags->0->2->89->1->1->0->0,Tags->0->2->89->1->2->0->0,Tags->0->2->89->1->3->0->0,Tags->0->2->89->1->4->0->0,Tags->0->2->89->1->5->0->0,Tags->0->2->89->1->6->0->0,Tags->0->2->89->2->1->0->0,Tags->0->2->89->2->2->0->0,Tags->0->2->89->2->3->0->0,Tags->0->2->89->2->4->0->0,Tags->0->2->89->2->5->0->0,Tags->0->2->89->2->6->0->0,Tags->0->2->89->3->1->0->0,Tags->0->2->89->3->2->0->0,Tags->0->2->89->3->3->0->0,Tags->0->2->89->3->4->0->0,Tags->0->2->89->3->5->0->0,Tags->0->2->89->3->6->0->0,Tags->0->2->89->4->1->0->0,Tags->0->2->89->4->2->0->0,Tags->0->2->89->4->3->0->0,Tags->0->2->89->4->4->0->0,Tags->0->2->89->4->5->0->0,Tags->0->2->89->4->6->0->0,Tags->0->2->89->5->1->0->0,Tags->0->2->89->5->2->0->0,Tags->0->2->89->5->3->0->0,Tags->0->2->89->5->4->0->0,Tags->0->2->89->5->5->0->0,Tags->0->2->89->5->6->0->0,Tags->0->2->89->6->1->0->0,Tags->0->2->89->6->2->0->0,Tags->0->2->89->6->3->0->0,Tags->0->2->89->6->4->0->0,Tags->0->2->89->6->5->0->0,Tags->0->2->89->6->6->0->0,Tags->0->2->89->7->1->0->0,Tags->0->2->89->7->2->0->0,Tags->0->2->89->7->3->0->0,Tags->0->2->89->7->4->0->0,Tags->0->2->89->7->5->0->0,Tags->0->2->89->7->6->0->0,Tags->0->2->89->8->1->0->0,Tags->0->2->89->8->2->0->0,Tags->0->2->89->8->3->0->0,Tags->0->2->89->8->5->0->0,Tags->0->2->89->8->6->0->0,Tags->0->2->89->9->2->0->0,Tags->0->2->89->9->3->0->0,Tags->0->2->89->10->2->0->0,Tags->0->2->89->10->3->0->0,Tags->0->2->89->10->4->0->0,Tags->0->2->89->10->5->0->0,Tags->0->2->89->10->6->0->0,Tags->0->2->89->11->3->0->0,Tags->0->2->89->12->3->0->0,Tags->0->2->89->12->4->0->0,Tags->0->2->89->12->5->0->0,Tags->0->2->89->12->6->0->0,Tags->0->2->89->13->3->0->0,Tags->0->2->89->13->4->0->0,Tags->0->2->89->13->5->0->0,Tags->0->2->89->13->6->0->0,Tags->0->2->89->14->3->0->0,Tags->0->2->89->14->4->0->0,Tags->0->2->89->14->5->0->0,Tags->0->2->89->14->6->0->0,Tags->0->2->89->15->3->0->0,Tags->0->2->89->15->4->0->0,Tags->0->2->89->15->5->0->0,Tags->0->2->89->15->6->0->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Figures		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		90		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,18,21,24,25,31,34,35,36,39,40,41		Tags->0->1->1->0->0->0,Tags->0->1->1->1->0->0,Tags->0->1->1->2->0->0,Tags->0->1->1->3->0->0,Tags->0->1->1->4->0->0,Tags->0->1->1->5->0->0,Tags->0->1->1->6->0->0,Tags->0->1->1->7->0->0,Tags->0->1->1->8->0->0,Tags->0->1->1->9->0->0,Tags->0->1->1->10->0->0,Tags->0->1->1->11->0->0,Tags->0->1->1->12->0->0,Tags->0->1->1->13->0->0,Tags->0->1->1->14->0->0,Tags->0->1->1->15->0->0,Tags->0->1->1->16->0->0,Tags->0->1->1->17->0->0,Tags->0->2->15->1,Tags->0->2->18->1,Tags->0->2->20->1,Tags->0->2->24->1,Tags->0->2->36->1,Tags->0->2->38->1,Tags->0->2->38->3,Tags->0->2->42->1,Tags->0->2->42->3,Tags->0->2->43->0->1->1,Tags->0->2->51->1,Tags->0->2->77->1,Tags->0->2->79->1,Tags->0->2->84->1,Tags->0->2->88->1,Tags->0->2->110->1,Tags->0->2->118->1,Tags->0->2->118->2,Tags->0->2->141->1,Tags->0->2->152->1,Tags->0->2->166->1,Tags->0->2->190->1->1->1,Tags->0->2->191->1,Tags->0->2->225->1,Tags->0->2->227->1,Tags->0->2->250->1,Tags->0->2->250->3,Tags->0->2->250->5,Tags->0->2->252->1,Tags->0->2->253->3,Tags->0->2->263->1,Tags->0->2->265->1,Tags->0->2->271->1,Tags->0->2->282->1,Tags->0->2->315->1,Tags->0->2->315->3,Tags->0->2->323->1,Tags->0->2->327->1		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Alt		Verification result set by user.

		91		2,4,5,6,7,10,11,13,15,16,18,21,24,25,31,34,35,36,39,40,41		Tags->0->1->1->0->0->0->0,Tags->0->1->1->1->0->0->0,Tags->0->1->1->2->0->0->0,Tags->0->1->1->3->0->0->0,Tags->0->1->1->4->0->0->0,Tags->0->1->1->5->0->0->0,Tags->0->1->1->6->0->0->0,Tags->0->1->1->7->0->0->0,Tags->0->1->1->8->0->0->0,Tags->0->1->1->9->0->0->0,Tags->0->1->1->10->0->0->0,Tags->0->1->1->11->0->0->0,Tags->0->1->1->12->0->0->0,Tags->0->1->1->13->0->0->0,Tags->0->1->1->14->0->0->0,Tags->0->1->1->15->0->0->0,Tags->0->1->1->16->0->0->0,Tags->0->1->1->17->0->0->0,Tags->0->2->15->1->0,Tags->0->2->18->1->0,Tags->0->2->20->1->0,Tags->0->2->24->1->0,Tags->0->2->36->1->0,Tags->0->2->38->1->0,Tags->0->2->38->3->0,Tags->0->2->42->1->0,Tags->0->2->42->3->0,Tags->0->2->43->0->1->1->0,Tags->0->2->51->1->0,Tags->0->2->77->1->0,Tags->0->2->79->1->0,Tags->0->2->84->1->0,Tags->0->2->88->1->0,Tags->0->2->110->1->0,Tags->0->2->118->1->0,Tags->0->2->118->2->0,Tags->0->2->141->1->0,Tags->0->2->152->1->0,Tags->0->2->166->1->0,Tags->0->2->190->1->1->1->0,Tags->0->2->191->1->0,Tags->0->2->225->1->0,Tags->0->2->227->1->0,Tags->0->2->250->1->0,Tags->0->2->250->3->0,Tags->0->2->250->5->0,Tags->0->2->252->1->0,Tags->0->2->253->3->0,Tags->0->2->263->1->0,Tags->0->2->265->1->0,Tags->0->2->271->1->0,Tags->0->2->282->1->0,Tags->0->2->315->1->0,Tags->0->2->315->3->0,Tags->0->2->323->1->0,Tags->0->2->327->1->0		Guideline 1.1 Provide text alternatives for all non-text content		Alternative Representation for Links		User Verify		Verify Contents		Verification result set by user.

		92		11,19		Tags->0->2->89,Tags->0->2->172		Guideline 1.3 Create content that can be presented in different ways		Summary attribute		User Verify		Please verify that a Summary attribute value of "Medi-Cal ਜਾਣਕਾਰੀ is appropriate for the table.		Verification result set by user.

		93				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Format, layout and color		User Verify		Make sure that no information is conveyed by contrast, color, format or layout, or some combination thereof while the content is not tagged to reflect all meaning conveyed by the use of contrast, color, format or layout, or some combination thereof.		Verification result set by user.

		94				Doc		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Minimum Contrast		User Verify		Please ensure that the visual presentation of text and images of text has a contrast ratio of at least 4.5:1, except for Large text and images of large-scale text where it should have a contrast ratio of at least 3:1, or incidental content or logos

		Verification result set by user.

		95		1,5,6,11,26,27,28,32,33,41		Tags->0->0->0->0,Tags->0->0->1->0,Tags->0->0->5->0,Tags->0->2->26->0,Tags->0->2->27->0,Tags->0->2->29->0,Tags->0->2->31->0,Tags->0->2->33->0,Tags->0->2->44->0,Tags->0->2->44->1,Tags->0->2->44->2,Tags->0->2->44->3,Tags->0->2->89->1->1->0->0->0,Tags->0->2->89->1->1->0->0->1,Tags->0->2->89->1->1->0->0->2,Tags->0->2->89->1->1->0->0->3,Tags->0->2->89->1->1->0->0->4,Tags->0->2->89->1->1->0->0->5,Tags->0->2->89->1->1->0->0->6,Tags->0->2->89->1->1->0->0->7,Tags->0->2->89->1->1->0->0->8,Tags->0->2->89->1->2->0->0->0,Tags->0->2->89->1->2->0->0->1,Tags->0->2->89->1->2->0->0->2,Tags->0->2->89->1->2->0->0->3,Tags->0->2->89->1->2->0->0->4,Tags->0->2->89->1->2->0->0->5,Tags->0->2->89->1->2->0->0->6,Tags->0->2->89->1->2->0->0->7,Tags->0->2->89->1->2->0->0->8,Tags->0->2->89->1->3->0->0->0,Tags->0->2->89->1->3->0->0->1,Tags->0->2->89->1->3->0->0->2,Tags->0->2->89->1->3->0->0->3,Tags->0->2->89->1->3->0->0->4,Tags->0->2->89->1->3->0->0->5,Tags->0->2->89->1->3->0->0->6,Tags->0->2->89->1->3->0->0->7,Tags->0->2->89->1->3->0->0->8,Tags->0->2->89->1->4->0->0->0,Tags->0->2->89->1->4->0->0->1,Tags->0->2->89->1->4->0->0->2,Tags->0->2->89->1->4->0->0->3,Tags->0->2->89->1->4->0->0->4,Tags->0->2->89->1->4->0->0->5,Tags->0->2->89->1->4->0->0->6,Tags->0->2->89->1->4->0->0->7,Tags->0->2->89->1->4->0->0->8,Tags->0->2->89->1->5->0->0->0,Tags->0->2->89->1->5->0->0->1,Tags->0->2->89->1->5->0->0->2,Tags->0->2->89->1->5->0->0->3,Tags->0->2->89->1->5->0->0->4,Tags->0->2->89->1->5->0->0->5,Tags->0->2->89->1->5->0->0->6,Tags->0->2->89->1->5->0->0->7,Tags->0->2->89->1->5->0->0->8,Tags->0->2->89->1->6->0->0->0,Tags->0->2->89->1->6->0->0->1,Tags->0->2->89->1->6->0->0->2,Tags->0->2->89->1->6->0->0->3,Tags->0->2->89->1->6->0->0->4,Tags->0->2->89->1->6->0->0->5,Tags->0->2->89->1->6->0->0->6,Tags->0->2->89->1->6->0->0->7,Tags->0->2->89->1->6->0->0->8,Tags->0->2->89->2->1->0->0->0,Tags->0->2->89->2->1->0->0->1,Tags->0->2->89->2->1->0->0->2,Tags->0->2->89->2->1->0->0->3,Tags->0->2->89->2->1->0->0->4,Tags->0->2->89->2->1->0->0->5,Tags->0->2->89->2->1->0->0->6,Tags->0->2->89->2->1->0->0->7,Tags->0->2->89->2->1->0->0->8,Tags->0->2->89->2->2->0->0->0,Tags->0->2->89->2->2->0->0->1,Tags->0->2->89->2->2->0->0->2,Tags->0->2->89->2->2->0->0->3,Tags->0->2->89->2->2->0->0->4,Tags->0->2->89->2->2->0->0->5,Tags->0->2->89->2->2->0->0->6,Tags->0->2->89->2->2->0->0->7,Tags->0->2->89->2->2->0->0->8,Tags->0->2->89->2->3->0->0->0,Tags->0->2->89->2->3->0->0->1,Tags->0->2->89->2->3->0->0->2,Tags->0->2->89->2->3->0->0->3,Tags->0->2->89->2->3->0->0->4,Tags->0->2->89->2->3->0->0->5,Tags->0->2->89->2->3->0->0->6,Tags->0->2->89->2->3->0->0->7,Tags->0->2->89->2->3->0->0->8,Tags->0->2->89->2->4->0->0->0,Tags->0->2->89->2->4->0->0->1,Tags->0->2->89->2->4->0->0->2,Tags->0->2->89->2->4->0->0->3,Tags->0->2->89->2->4->0->0->4,Tags->0->2->89->2->4->0->0->5,Tags->0->2->89->2->4->0->0->6,Tags->0->2->89->2->4->0->0->7,Tags->0->2->89->2->4->0->0->8,Tags->0->2->89->2->5->0->0->0,Tags->0->2->89->2->5->0->0->1,Tags->0->2->89->2->5->0->0->2,Tags->0->2->89->2->5->0->0->3,Tags->0->2->89->2->5->0->0->4,Tags->0->2->89->2->5->0->0->5,Tags->0->2->89->2->5->0->0->6,Tags->0->2->89->2->5->0->0->7,Tags->0->2->89->2->5->0->0->8,Tags->0->2->89->2->6->0->0->0,Tags->0->2->89->2->6->0->0->1,Tags->0->2->89->2->6->0->0->2,Tags->0->2->89->2->6->0->0->3,Tags->0->2->89->2->6->0->0->4,Tags->0->2->89->2->6->0->0->5,Tags->0->2->89->2->6->0->0->6,Tags->0->2->89->2->6->0->0->7,Tags->0->2->89->2->6->0->0->8,Tags->0->2->89->3->1->0->0->0,Tags->0->2->89->3->1->0->0->1,Tags->0->2->89->3->1->0->0->2,Tags->0->2->89->3->1->0->0->3,Tags->0->2->89->3->1->0->0->4,Tags->0->2->89->3->1->0->0->5,Tags->0->2->89->3->1->0->0->6,Tags->0->2->89->3->1->0->0->7,Tags->0->2->89->3->1->0->0->8,Tags->0->2->89->3->2->0->0->0,Tags->0->2->89->3->2->0->0->1,Tags->0->2->89->3->2->0->0->2,Tags->0->2->89->3->2->0->0->3,Tags->0->2->89->3->2->0->0->4,Tags->0->2->89->3->2->0->0->5,Tags->0->2->89->3->2->0->0->6,Tags->0->2->89->3->2->0->0->7,Tags->0->2->89->3->2->0->0->8,Tags->0->2->89->3->3->0->0->0,Tags->0->2->89->3->3->0->0->1,Tags->0->2->89->3->3->0->0->2,Tags->0->2->89->3->3->0->0->3,Tags->0->2->89->3->3->0->0->4,Tags->0->2->89->3->3->0->0->5,Tags->0->2->89->3->3->0->0->6,Tags->0->2->89->3->3->0->0->7,Tags->0->2->89->3->3->0->0->8,Tags->0->2->89->3->4->0->0->0,Tags->0->2->89->3->4->0->0->1,Tags->0->2->89->3->4->0->0->2,Tags->0->2->89->3->4->0->0->3,Tags->0->2->89->3->4->0->0->4,Tags->0->2->89->3->4->0->0->5,Tags->0->2->89->3->4->0->0->6,Tags->0->2->89->3->4->0->0->7,Tags->0->2->89->3->4->0->0->8,Tags->0->2->89->3->5->0->0->0,Tags->0->2->89->3->5->0->0->1,Tags->0->2->89->3->5->0->0->2,Tags->0->2->89->3->5->0->0->3,Tags->0->2->89->3->5->0->0->4,Tags->0->2->89->3->5->0->0->5,Tags->0->2->89->3->5->0->0->6,Tags->0->2->89->3->5->0->0->7,Tags->0->2->89->3->5->0->0->8,Tags->0->2->89->3->6->0->0->0,Tags->0->2->89->3->6->0->0->1,Tags->0->2->89->3->6->0->0->2,Tags->0->2->89->3->6->0->0->3,Tags->0->2->89->3->6->0->0->4,Tags->0->2->89->3->6->0->0->5,Tags->0->2->89->3->6->0->0->6,Tags->0->2->89->3->6->0->0->7,Tags->0->2->89->3->6->0->0->8,Tags->0->2->89->4->1->0->0->0,Tags->0->2->89->4->1->0->0->1,Tags->0->2->89->4->1->0->0->2,Tags->0->2->89->4->1->0->0->3,Tags->0->2->89->4->1->0->0->4,Tags->0->2->89->4->1->0->0->5,Tags->0->2->89->4->1->0->0->6,Tags->0->2->89->4->1->0->0->7,Tags->0->2->89->4->1->0->0->8,Tags->0->2->89->4->2->0->0->0,Tags->0->2->89->4->2->0->0->1,Tags->0->2->89->4->2->0->0->2,Tags->0->2->89->4->2->0->0->3,Tags->0->2->89->4->2->0->0->4,Tags->0->2->89->4->2->0->0->5,Tags->0->2->89->4->2->0->0->6,Tags->0->2->89->4->2->0->0->7,Tags->0->2->89->4->2->0->0->8,Tags->0->2->89->4->3->0->0->0,Tags->0->2->89->4->3->0->0->1,Tags->0->2->89->4->3->0->0->2,Tags->0->2->89->4->3->0->0->3,Tags->0->2->89->4->3->0->0->4,Tags->0->2->89->4->3->0->0->5,Tags->0->2->89->4->3->0->0->6,Tags->0->2->89->4->3->0->0->7,Tags->0->2->89->4->3->0->0->8,Tags->0->2->89->4->4->0->0->0,Tags->0->2->89->4->4->0->0->1,Tags->0->2->89->4->4->0->0->2,Tags->0->2->89->4->4->0->0->3,Tags->0->2->89->4->4->0->0->4,Tags->0->2->89->4->4->0->0->5,Tags->0->2->89->4->4->0->0->6,Tags->0->2->89->4->4->0->0->7,Tags->0->2->89->4->4->0->0->8,Tags->0->2->89->4->5->0->0->0,Tags->0->2->89->4->5->0->0->1,Tags->0->2->89->4->5->0->0->2,Tags->0->2->89->4->5->0->0->3,Tags->0->2->89->4->5->0->0->4,Tags->0->2->89->4->5->0->0->5,Tags->0->2->89->4->5->0->0->6,Tags->0->2->89->4->5->0->0->7,Tags->0->2->89->4->5->0->0->8,Tags->0->2->89->4->6->0->0->0,Tags->0->2->89->4->6->0->0->1,Tags->0->2->89->4->6->0->0->2,Tags->0->2->89->4->6->0->0->3,Tags->0->2->89->4->6->0->0->4,Tags->0->2->89->4->6->0->0->5,Tags->0->2->89->4->6->0->0->6,Tags->0->2->89->4->6->0->0->7,Tags->0->2->89->4->6->0->0->8,Tags->0->2->89->5->1->0->0->0,Tags->0->2->89->5->1->0->0->1,Tags->0->2->89->5->1->0->0->2,Tags->0->2->89->5->1->0->0->3,Tags->0->2->89->5->1->0->0->4,Tags->0->2->89->5->1->0->0->5,Tags->0->2->89->5->1->0->0->6,Tags->0->2->89->5->1->0->0->7,Tags->0->2->89->5->1->0->0->8,Tags->0->2->89->5->2->0->0->0,Tags->0->2->89->5->2->0->0->1,Tags->0->2->89->5->2->0->0->2,Tags->0->2->89->5->2->0->0->3,Tags->0->2->89->5->2->0->0->4,Tags->0->2->89->5->2->0->0->5,Tags->0->2->89->5->2->0->0->6,Tags->0->2->89->5->2->0->0->7,Tags->0->2->89->5->2->0->0->8,Tags->0->2->89->5->3->0->0->0,Tags->0->2->89->5->3->0->0->1,Tags->0->2->89->5->3->0->0->2,Tags->0->2->89->5->3->0->0->3,Tags->0->2->89->5->3->0->0->4,Tags->0->2->89->5->3->0->0->5,Tags->0->2->89->5->3->0->0->6,Tags->0->2->89->5->3->0->0->7,Tags->0->2->89->5->3->0->0->8,Tags->0->2->89->5->4->0->0->0,Tags->0->2->89->5->4->0->0->1,Tags->0->2->89->5->4->0->0->2,Tags->0->2->89->5->4->0->0->3,Tags->0->2->89->5->4->0->0->4,Tags->0->2->89->5->4->0->0->5,Tags->0->2->89->5->4->0->0->6,Tags->0->2->89->5->4->0->0->7,Tags->0->2->89->5->4->0->0->8,Tags->0->2->89->5->5->0->0->0,Tags->0->2->89->5->5->0->0->1,Tags->0->2->89->5->5->0->0->2,Tags->0->2->89->5->5->0->0->3,Tags->0->2->89->5->5->0->0->4,Tags->0->2->89->5->5->0->0->5,Tags->0->2->89->5->5->0->0->6,Tags->0->2->89->5->5->0->0->7,Tags->0->2->89->5->5->0->0->8,Tags->0->2->89->5->6->0->0->0,Tags->0->2->89->5->6->0->0->1,Tags->0->2->89->5->6->0->0->2,Tags->0->2->89->5->6->0->0->3,Tags->0->2->89->5->6->0->0->4,Tags->0->2->89->5->6->0->0->5,Tags->0->2->89->5->6->0->0->6,Tags->0->2->89->5->6->0->0->7,Tags->0->2->89->5->6->0->0->8,Tags->0->2->89->6->1->0->0->0,Tags->0->2->89->6->1->0->0->1,Tags->0->2->89->6->1->0->0->2,Tags->0->2->89->6->1->0->0->3,Tags->0->2->89->6->1->0->0->4,Tags->0->2->89->6->1->0->0->5,Tags->0->2->89->6->1->0->0->6,Tags->0->2->89->6->1->0->0->7,Tags->0->2->89->6->1->0->0->8,Tags->0->2->89->6->2->0->0->0,Tags->0->2->89->6->2->0->0->1,Tags->0->2->89->6->2->0->0->2,Tags->0->2->89->6->2->0->0->3,Tags->0->2->89->6->2->0->0->4,Tags->0->2->89->6->2->0->0->5,Tags->0->2->89->6->2->0->0->6,Tags->0->2->89->6->2->0->0->7,Tags->0->2->89->6->2->0->0->8,Tags->0->2->89->6->3->0->0->0,Tags->0->2->89->6->3->0->0->1,Tags->0->2->89->6->3->0->0->2,Tags->0->2->89->6->3->0->0->3,Tags->0->2->89->6->3->0->0->4,Tags->0->2->89->6->3->0->0->5,Tags->0->2->89->6->3->0->0->6,Tags->0->2->89->6->3->0->0->7,Tags->0->2->89->6->3->0->0->8,Tags->0->2->89->6->4->0->0->0,Tags->0->2->89->6->4->0->0->1,Tags->0->2->89->6->4->0->0->2,Tags->0->2->89->6->4->0->0->3,Tags->0->2->89->6->4->0->0->4,Tags->0->2->89->6->4->0->0->5,Tags->0->2->89->6->4->0->0->6,Tags->0->2->89->6->4->0->0->7,Tags->0->2->89->6->4->0->0->8,Tags->0->2->89->6->5->0->0->0,Tags->0->2->89->6->5->0->0->1,Tags->0->2->89->6->5->0->0->2,Tags->0->2->89->6->5->0->0->3,Tags->0->2->89->6->5->0->0->4,Tags->0->2->89->6->5->0->0->5,Tags->0->2->89->6->5->0->0->6,Tags->0->2->89->6->5->0->0->7,Tags->0->2->89->6->5->0->0->8,Tags->0->2->89->6->6->0->0->0,Tags->0->2->89->6->6->0->0->1,Tags->0->2->89->6->6->0->0->2,Tags->0->2->89->6->6->0->0->3,Tags->0->2->89->6->6->0->0->4,Tags->0->2->89->6->6->0->0->5,Tags->0->2->89->6->6->0->0->6,Tags->0->2->89->6->6->0->0->7,Tags->0->2->89->6->6->0->0->8,Tags->0->2->89->7->1->0->0->0,Tags->0->2->89->7->1->0->0->1,Tags->0->2->89->7->1->0->0->2,Tags->0->2->89->7->1->0->0->3,Tags->0->2->89->7->1->0->0->4,Tags->0->2->89->7->1->0->0->5,Tags->0->2->89->7->1->0->0->6,Tags->0->2->89->7->1->0->0->7,Tags->0->2->89->7->1->0->0->8,Tags->0->2->89->7->2->0->0->0,Tags->0->2->89->7->2->0->0->1,Tags->0->2->89->7->2->0->0->2,Tags->0->2->89->7->2->0->0->3,Tags->0->2->89->7->2->0->0->4,Tags->0->2->89->7->2->0->0->5,Tags->0->2->89->7->2->0->0->6,Tags->0->2->89->7->2->0->0->7,Tags->0->2->89->7->2->0->0->8,Tags->0->2->89->7->3->0->0->0,Tags->0->2->89->7->3->0->0->1,Tags->0->2->89->7->3->0->0->2,Tags->0->2->89->7->3->0->0->3,Tags->0->2->89->7->3->0->0->4,Tags->0->2->89->7->3->0->0->5,Tags->0->2->89->7->3->0->0->6,Tags->0->2->89->7->3->0->0->7,Tags->0->2->89->7->3->0->0->8,Tags->0->2->89->7->4->0->0->0,Tags->0->2->89->7->4->0->0->1,Tags->0->2->89->7->4->0->0->2,Tags->0->2->89->7->4->0->0->3,Tags->0->2->89->7->4->0->0->4,Tags->0->2->89->7->4->0->0->5,Tags->0->2->89->7->4->0->0->6,Tags->0->2->89->7->4->0->0->7,Tags->0->2->89->7->4->0->0->8,Tags->0->2->89->7->5->0->0->0,Tags->0->2->89->7->5->0->0->1,Tags->0->2->89->7->5->0->0->2,Tags->0->2->89->7->5->0->0->3,Tags->0->2->89->7->5->0->0->4,Tags->0->2->89->7->5->0->0->5,Tags->0->2->89->7->5->0->0->6,Tags->0->2->89->7->5->0->0->7,Tags->0->2->89->7->5->0->0->8,Tags->0->2->89->7->6->0->0->0,Tags->0->2->89->7->6->0->0->1,Tags->0->2->89->7->6->0->0->2,Tags->0->2->89->7->6->0->0->3,Tags->0->2->89->7->6->0->0->4,Tags->0->2->89->7->6->0->0->5,Tags->0->2->89->7->6->0->0->6,Tags->0->2->89->7->6->0->0->7,Tags->0->2->89->7->6->0->0->8,Tags->0->2->89->8->1->0->0->0,Tags->0->2->89->8->1->0->0->1,Tags->0->2->89->8->1->0->0->2,Tags->0->2->89->8->1->0->0->3,Tags->0->2->89->8->1->0->0->4,Tags->0->2->89->8->1->0->0->5,Tags->0->2->89->8->1->0->0->6,Tags->0->2->89->8->1->0->0->7,Tags->0->2->89->8->1->0->0->8,Tags->0->2->89->8->2->0->0->0,Tags->0->2->89->8->2->0->0->1,Tags->0->2->89->8->2->0->0->2,Tags->0->2->89->8->2->0->0->3,Tags->0->2->89->8->2->0->0->4,Tags->0->2->89->8->2->0->0->5,Tags->0->2->89->8->2->0->0->6,Tags->0->2->89->8->2->0->0->7,Tags->0->2->89->8->2->0->0->8,Tags->0->2->89->8->3->0->0->0,Tags->0->2->89->8->3->0->0->1,Tags->0->2->89->8->3->0->0->2,Tags->0->2->89->8->3->0->0->3,Tags->0->2->89->8->3->0->0->4,Tags->0->2->89->8->3->0->0->5,Tags->0->2->89->8->3->0->0->6,Tags->0->2->89->8->3->0->0->7,Tags->0->2->89->8->3->0->0->8,Tags->0->2->89->8->5->0->0->0,Tags->0->2->89->8->5->0->0->1,Tags->0->2->89->8->5->0->0->2,Tags->0->2->89->8->5->0->0->3,Tags->0->2->89->8->5->0->0->4,Tags->0->2->89->8->5->0->0->5,Tags->0->2->89->8->5->0->0->6,Tags->0->2->89->8->5->0->0->7,Tags->0->2->89->8->5->0->0->8,Tags->0->2->89->8->6->0->0->0,Tags->0->2->89->8->6->0->0->1,Tags->0->2->89->8->6->0->0->2,Tags->0->2->89->8->6->0->0->3,Tags->0->2->89->8->6->0->0->4,Tags->0->2->89->8->6->0->0->5,Tags->0->2->89->8->6->0->0->6,Tags->0->2->89->8->6->0->0->7,Tags->0->2->89->8->6->0->0->8,Tags->0->2->89->9->2->0->0->0,Tags->0->2->89->9->2->0->0->1,Tags->0->2->89->9->2->0->0->2,Tags->0->2->89->9->2->0->0->3,Tags->0->2->89->9->2->0->0->4,Tags->0->2->89->9->2->0->0->5,Tags->0->2->89->9->2->0->0->6,Tags->0->2->89->9->2->0->0->7,Tags->0->2->89->9->2->0->0->8,Tags->0->2->89->9->3->0->0->0,Tags->0->2->89->9->3->0->0->1,Tags->0->2->89->9->3->0->0->2,Tags->0->2->89->9->3->0->0->3,Tags->0->2->89->9->3->0->0->4,Tags->0->2->89->9->3->0->0->5,Tags->0->2->89->9->3->0->0->6,Tags->0->2->89->9->3->0->0->7,Tags->0->2->89->9->3->0->0->8,Tags->0->2->89->10->2->0->0->0,Tags->0->2->89->10->2->0->0->1,Tags->0->2->89->10->2->0->0->2,Tags->0->2->89->10->2->0->0->3,Tags->0->2->89->10->2->0->0->4,Tags->0->2->89->10->2->0->0->5,Tags->0->2->89->10->2->0->0->6,Tags->0->2->89->10->2->0->0->7,Tags->0->2->89->10->2->0->0->8,Tags->0->2->89->10->3->0->0->0,Tags->0->2->89->10->3->0->0->1,Tags->0->2->89->10->3->0->0->2,Tags->0->2->89->10->3->0->0->3,Tags->0->2->89->10->3->0->0->4,Tags->0->2->89->10->3->0->0->5,Tags->0->2->89->10->3->0->0->6,Tags->0->2->89->10->3->0->0->7,Tags->0->2->89->10->3->0->0->8,Tags->0->2->89->10->4->0->0->0,Tags->0->2->89->10->4->0->0->1,Tags->0->2->89->10->4->0->0->2,Tags->0->2->89->10->4->0->0->3,Tags->0->2->89->10->4->0->0->4,Tags->0->2->89->10->4->0->0->5,Tags->0->2->89->10->4->0->0->6,Tags->0->2->89->10->4->0->0->7,Tags->0->2->89->10->4->0->0->8,Tags->0->2->89->10->5->0->0->0,Tags->0->2->89->10->5->0->0->1,Tags->0->2->89->10->5->0->0->2,Tags->0->2->89->10->5->0->0->3,Tags->0->2->89->10->5->0->0->4,Tags->0->2->89->10->5->0->0->5,Tags->0->2->89->10->5->0->0->6,Tags->0->2->89->10->5->0->0->7,Tags->0->2->89->10->5->0->0->8,Tags->0->2->89->10->6->0->0->0,Tags->0->2->89->10->6->0->0->1,Tags->0->2->89->10->6->0->0->2,Tags->0->2->89->10->6->0->0->3,Tags->0->2->89->10->6->0->0->4,Tags->0->2->89->10->6->0->0->5,Tags->0->2->89->10->6->0->0->6,Tags->0->2->89->10->6->0->0->7,Tags->0->2->89->10->6->0->0->8,Tags->0->2->89->11->3->0->0->0,Tags->0->2->89->11->3->0->0->1,Tags->0->2->89->11->3->0->0->2,Tags->0->2->89->11->3->0->0->3,Tags->0->2->89->11->3->0->0->4,Tags->0->2->89->11->3->0->0->5,Tags->0->2->89->11->3->0->0->6,Tags->0->2->89->11->3->0->0->7,Tags->0->2->89->11->3->0->0->8,Tags->0->2->89->12->3->0->0->0,Tags->0->2->89->12->3->0->0->1,Tags->0->2->89->12->3->0->0->2,Tags->0->2->89->12->3->0->0->3,Tags->0->2->89->12->3->0->0->4,Tags->0->2->89->12->3->0->0->5,Tags->0->2->89->12->3->0->0->6,Tags->0->2->89->12->3->0->0->7,Tags->0->2->89->12->3->0->0->8,Tags->0->2->89->12->4->0->0->0,Tags->0->2->89->12->4->0->0->1,Tags->0->2->89->12->4->0->0->2,Tags->0->2->89->12->4->0->0->3,Tags->0->2->89->12->4->0->0->4,Tags->0->2->89->12->4->0->0->5,Tags->0->2->89->12->4->0->0->6,Tags->0->2->89->12->4->0->0->7,Tags->0->2->89->12->4->0->0->8,Tags->0->2->89->12->5->0->0->0,Tags->0->2->89->12->5->0->0->1,Tags->0->2->89->12->5->0->0->2,Tags->0->2->89->12->5->0->0->3,Tags->0->2->89->12->5->0->0->4,Tags->0->2->89->12->5->0->0->5,Tags->0->2->89->12->5->0->0->6,Tags->0->2->89->12->5->0->0->7,Tags->0->2->89->12->5->0->0->8,Tags->0->2->89->12->6->0->0->0,Tags->0->2->89->12->6->0->0->1,Tags->0->2->89->12->6->0->0->2,Tags->0->2->89->12->6->0->0->3,Tags->0->2->89->12->6->0->0->4,Tags->0->2->89->12->6->0->0->5,Tags->0->2->89->12->6->0->0->6,Tags->0->2->89->12->6->0->0->7,Tags->0->2->89->12->6->0->0->8,Tags->0->2->89->13->3->0->0->0,Tags->0->2->89->13->3->0->0->1,Tags->0->2->89->13->3->0->0->2,Tags->0->2->89->13->3->0->0->3,Tags->0->2->89->13->3->0->0->4,Tags->0->2->89->13->3->0->0->5,Tags->0->2->89->13->3->0->0->6,Tags->0->2->89->13->3->0->0->7,Tags->0->2->89->13->3->0->0->8,Tags->0->2->89->13->4->0->0->0,Tags->0->2->89->13->4->0->0->1,Tags->0->2->89->13->4->0->0->2,Tags->0->2->89->13->4->0->0->3,Tags->0->2->89->13->4->0->0->4,Tags->0->2->89->13->4->0->0->5,Tags->0->2->89->13->4->0->0->6,Tags->0->2->89->13->4->0->0->7,Tags->0->2->89->13->4->0->0->8,Tags->0->2->89->13->5->0->0->0,Tags->0->2->89->13->5->0->0->1,Tags->0->2->89->13->5->0->0->2,Tags->0->2->89->13->5->0->0->3,Tags->0->2->89->13->5->0->0->4,Tags->0->2->89->13->5->0->0->5,Tags->0->2->89->13->5->0->0->6,Tags->0->2->89->13->5->0->0->7,Tags->0->2->89->13->5->0->0->8,Tags->0->2->89->13->6->0->0->0,Tags->0->2->89->13->6->0->0->1,Tags->0->2->89->13->6->0->0->2,Tags->0->2->89->13->6->0->0->3,Tags->0->2->89->13->6->0->0->4,Tags->0->2->89->13->6->0->0->5,Tags->0->2->89->13->6->0->0->6,Tags->0->2->89->13->6->0->0->7,Tags->0->2->89->13->6->0->0->8,Tags->0->2->89->14->3->0->0->0,Tags->0->2->89->14->3->0->0->1,Tags->0->2->89->14->3->0->0->2,Tags->0->2->89->14->3->0->0->3,Tags->0->2->89->14->3->0->0->4,Tags->0->2->89->14->3->0->0->5,Tags->0->2->89->14->3->0->0->6,Tags->0->2->89->14->3->0->0->7,Tags->0->2->89->14->3->0->0->8,Tags->0->2->89->14->4->0->0->0,Tags->0->2->89->14->4->0->0->1,Tags->0->2->89->14->4->0->0->2,Tags->0->2->89->14->4->0->0->3,Tags->0->2->89->14->4->0->0->4,Tags->0->2->89->14->4->0->0->5,Tags->0->2->89->14->4->0->0->6,Tags->0->2->89->14->4->0->0->7,Tags->0->2->89->14->4->0->0->8,Tags->0->2->89->14->5->0->0->0,Tags->0->2->89->14->5->0->0->1,Tags->0->2->89->14->5->0->0->2,Tags->0->2->89->14->5->0->0->3,Tags->0->2->89->14->5->0->0->4,Tags->0->2->89->14->5->0->0->5,Tags->0->2->89->14->5->0->0->6,Tags->0->2->89->14->5->0->0->7,Tags->0->2->89->14->5->0->0->8,Tags->0->2->89->14->6->0->0->0,Tags->0->2->89->14->6->0->0->1,Tags->0->2->89->14->6->0->0->2,Tags->0->2->89->14->6->0->0->3,Tags->0->2->89->14->6->0->0->4,Tags->0->2->89->14->6->0->0->5,Tags->0->2->89->14->6->0->0->6,Tags->0->2->89->14->6->0->0->7,Tags->0->2->89->14->6->0->0->8,Tags->0->2->89->15->3->0->0->0,Tags->0->2->89->15->3->0->0->1,Tags->0->2->89->15->3->0->0->2,Tags->0->2->89->15->3->0->0->3,Tags->0->2->89->15->3->0->0->4,Tags->0->2->89->15->3->0->0->5,Tags->0->2->89->15->3->0->0->6,Tags->0->2->89->15->3->0->0->7,Tags->0->2->89->15->3->0->0->8,Tags->0->2->89->15->4->0->0->0,Tags->0->2->89->15->4->0->0->1,Tags->0->2->89->15->4->0->0->2,Tags->0->2->89->15->4->0->0->3,Tags->0->2->89->15->4->0->0->4,Tags->0->2->89->15->4->0->0->5,Tags->0->2->89->15->4->0->0->6,Tags->0->2->89->15->4->0->0->7,Tags->0->2->89->15->4->0->0->8,Tags->0->2->89->15->5->0->0->0,Tags->0->2->89->15->5->0->0->1,Tags->0->2->89->15->5->0->0->2,Tags->0->2->89->15->5->0->0->3,Tags->0->2->89->15->5->0->0->4,Tags->0->2->89->15->5->0->0->5,Tags->0->2->89->15->5->0->0->6,Tags->0->2->89->15->5->0->0->7,Tags->0->2->89->15->5->0->0->8,Tags->0->2->89->15->6->0->0->0,Tags->0->2->89->15->6->0->0->1,Tags->0->2->89->15->6->0->0->2,Tags->0->2->89->15->6->0->0->3,Tags->0->2->89->15->6->0->0->4,Tags->0->2->89->15->6->0->0->5,Tags->0->2->89->15->6->0->0->6,Tags->0->2->89->15->6->0->0->7,Tags->0->2->89->15->6->0->0->8,Tags->0->2->230->1,Tags->0->2->230->2,Tags->0->2->230->3,Tags->0->2->230->4,Tags->0->2->230->5,Tags->0->2->230->6,Tags->0->2->230->7,Tags->0->2->230->8,Tags->0->2->230->9,Tags->0->2->230->10,Tags->0->2->230->11,Tags->0->2->230->12,Tags->0->2->230->13,Tags->0->2->230->14,Tags->0->2->230->15,Tags->0->2->230->16,Tags->0->2->230->17,Tags->0->2->230->19,Tags->0->2->230->21,Tags->0->2->230->22,Tags->0->2->230->23,Tags->0->2->230->24,Tags->0->2->230->25,Tags->0->2->230->26,Tags->0->2->230->27,Tags->0->2->230->28,Tags->0->2->230->29,Tags->0->2->230->30,Tags->0->2->230->31,Tags->0->2->230->32,Tags->0->2->230->33,Tags->0->2->230->34,Tags->0->2->230->35,Tags->0->2->230->36,Tags->0->2->230->37,Tags->0->2->230->38,Tags->0->2->230->39,Tags->0->2->230->40,Tags->0->2->230->41,Tags->0->2->230->42,Tags->0->2->230->43,Tags->0->2->230->44,Tags->0->2->230->45,Tags->0->2->230->46,Tags->0->2->230->47,Tags->0->2->230->48,Tags->0->2->230->49,Tags->0->2->230->50,Tags->0->2->230->51,Tags->0->2->230->52,Tags->0->2->230->53,Tags->0->2->230->54,Tags->0->2->230->55,Tags->0->2->230->56,Tags->0->2->230->57,Tags->0->2->230->59,Tags->0->2->230->60,Tags->0->2->230->61,Tags->0->2->230->62,Tags->0->2->231->1,Tags->0->2->231->3,Tags->0->2->231->5,Tags->0->2->231->7,Tags->0->2->231->9,Tags->0->2->231->10,Tags->0->2->231->11,Tags->0->2->231->12,Tags->0->2->232->0,Tags->0->2->233->0,Tags->0->2->233->1,Tags->0->2->254->0,Tags->0->2->254->2,Tags->0->2->254->4,Tags->0->2->254->6,Tags->0->2->254->8,Tags->0->2->254->10,Tags->0->2->254->11,Tags->0->2->254->12,Tags->0->2->254->13,Tags->0->2->254->15,Tags->0->2->254->16,Tags->0->2->254->17,Tags->0->2->254->19,Tags->0->2->254->20,Tags->0->2->254->21,Tags->0->2->254->23,Tags->0->2->254->24,Tags->0->2->254->26,Tags->0->2->254->28,Tags->0->2->254->30,Tags->0->2->254->31,Tags->0->2->254->32,Tags->0->2->254->33,Tags->0->2->254->34,Tags->0->2->254->36,Tags->0->2->254->37,Tags->0->2->254->39,Tags->0->2->254->41,Tags->0->2->254->43,Tags->0->2->254->44,Tags->0->2->254->45,Tags->0->2->255->0,Tags->0->2->255->2,Tags->0->2->255->4,Tags->0->2->255->6,Tags->0->2->255->8,Tags->0->2->255->9,Tags->0->2->255->11,Tags->0->2->255->12,Tags->0->2->255->13,Tags->0->2->255->14,Tags->0->2->255->15,Tags->0->2->255->16,Tags->0->2->255->17,Tags->0->2->330->0,Tags->0->2->330->1,Tags->0->2->330->2,Tags->0->2->330->4,Tags->0->2->330->6		Guideline 1.4 Make it easier for users to see and hear content including separating foreground from background.		Non-Text Contrast		User Verify		Please verify that all graphical elements need to have a contrast ratio of at least 3:1 against adjacent colors.		Verification result set by user.
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